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1. Acesso ao Central de Agendamento - Interno

O acesso ao Central de Agendamento area interna é feito através do link:
http://lwww?7 tjba.jus.br/centralagendamento/index.wsp

Para esclarecimento de eventuais davidas ou mais informac¢des, solicite auxilio do Service Desk pelo
numero 3324-7400.

1.1. Tela Login de Acesso

A senhainicial fornecida ao operador do sistema é “123456". Sendo necessario a troca no primeiro acesso.
Digite o login e senha inicial de acesso fornecida pelo Administrador e cligue em “Entrar ”.

Central de Agendamento

I = [ —

Tribunal de Justica do
o

Estado da Bahia

®)

(£ Login de Acesso

Login *  testeweb

E L —

Sistema compativel com o navegador Mozila Firefox verso 12.0 ou superior.

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

£ 5% Av. do CAB, n° 560, Savador/BA - Brasi CEP 41745-971. Fone: (71) 3372-5686/5689.

Imagem 1 - Tela de login



2. Tela de Cadastro de Horario

Nesta tela serdo cadastrados os parametros de horario para a Unidade.

Para acessar a tela, no menu clique em “Cadastro " —“Horéario ”

Central de Agendamento

LD Usuario: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TUBA

¥ Sair

ADMINISTRAGAQ AGENDAMENTO 5 CONSULTA
Tribunal de Justica do CARGA DE HORARIOS
Estado da Bahia PRIORIDADES
HORARIO -
SERVICO
UNIDADE
SOLICITANTE
Agendamentos Confirados ey
Data  Hordrio  Tipo CPFE Solicitante Contato Servigo Senha Agies
i A 795.945.842 5 CARGADEVOLUGAO DE L i .
23112020 08:30 NORMAL 5 PABLO MARTINS (71)19899.9009  SARGHOENC TUBAZ3120204876003 () (D) | A
. 913962645 o5 | B CARGAIDEVOLUGAO DE ; -
231112020 10:00 NORMAL = 10A0DE DEUS SOUZA  (71j9993-.9988 SRACATENS TUAZII20204876002 (Y (D) | ‘]
; i 648.339.526- GARLAAPARECIDA 5 CARGAIDEVOLUGAO DE T 7 .
23112020 16:00 NORMAL < i (T1i9s93.9089  SARGADENC JIATII20204876004 (T Ql
Exibir#[ 10 v
0 Registras)
Agendamentos Extras el
Data cpF Solicitante Contato Servigo Senha Atender | Cancelar
N30 ha registro 2 ser exbido
Exibir#[ 10 v

Imagem 2 - Acesso ao cadastro de horario

O sistema apresentara a tela de cadastro de horario:
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— e&w
Tribu

unal de Justiga do
Fstado da Bahia

Central de Agendamento

2D, Usuinio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TJBA X Sair

ADMINISTRAGAD

AGENDAMENTO CONSULTA HUCLED SUPERENDIVIDAMENTO

@ Cadastro de Horario

Horario prioritario-

O sim @ nso

Data entrada:”

Servigo™
Unidade:*

DRIVE THRU TUBA v

Duragio média dos

stendimentos 30 minues

Inicio atendmento:® 08:00

Fim atendimento:*

Distribuir até: 0511172020 == Se o campe far preenchids, serdo garades Morinos e fodes o cias Gteis =56 3 dats informads

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

Imagem 3 -Tela de cadastro de horério

S&o exibidos os seguintes campos:

e Horario Prioritario: informar se o atendimento é para pessoas com prioridade, ou néo;

e Dataentrada: datainicial para disponibilizacdo de horéarios do servigo naunidade;

* Servico: servico cadastrado previamente na unidade;

* Unidade: unidade associada ao usuério do sistema;

¢ Duracdomédiadosatendimentos(emminutos):  tempoestipulado de prestacéo doservigo;
* Inicio atendimento: horario inicial para atendimento;

* Fim atendimento: horario final para atendimento;

e Distribuir horario por (dias):  permite repeti¢éo do horario pelo n° de dias informados (dias
Uteis), caso fique vazio o cadastro valera apenas para um dia.



3. Menu Consulta

Para consultar os horarios cadastrados para a unidade, no menu clique em “Consulta " —“Horario ”;

Central de Agendamento

:_ Usudrio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TJBA % Sair
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SERVICO / UNIDADE

Tribunal de Justica do
Estacio da Bahia SERVICO

@ Cadastro de Horario
PRIORIDADES

SEM EXPEDIENTE

Cameas
Hardrio prioritdrio:*
Osim @nzo
Datz enirada:’
Servico® Selesione v
Umidade:™ DRIVE THRU TJBA v

Durag3o média dos
stengmentos:*

minuios
Inizi atendimento

Fim atendimento:™

Distribuir até: #= Se o campe for presnchido. serlo gerados horivics em tados o3 dias (1e's 2t 3 data Informada

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

“ &% Av do CAB, e 580, Saivador/BA - Brasil. CEP 41745-071. Fone: (71) 3372 5630/5680.

tomaoh001 tiba.ius.br:8082,

Imagem 4 - Acesso a consulta de horario

Na tela de consulta de horario sdo exibidos os seguintes campos:

* Servico: listaos servigos cadastrados na unidade (campo de preenchimento obrigatério);
e Dataentrada: dataem que o servico foi disponibilizado para atendimento.

ApGs a pesquisa, as informacdes sdo exibidas em uma tabela, com opcao de edi¢cdo caso necessario.
O cadastro de um novo horario é disponibilizado ao clicar no botdo ‘Novo’ . E possivel excluir um horario
utilizando a selegéo no lado esquerdo e clicando no botdo ‘Excluir’ . A exclusdo serd apenas para
datas/horarios futuros. Ao clicar no botao ‘Alterar ”, o sistema redireciona o acesso para a tela de
alteracao de escalade horarios, que permitira a alteragéo da quantidade de postos de atendimento por
horérios.

Central de Agendamento

P, Usuario: ADUNISTRADOR DE SETEAS - CENTRAL DE QUENAS DOS JUZADOS ESPECIAIS ® sair
! FEEEHE
ey
Tribunal de Justica do SERVICO [ UNIDADE
Estado da Bahia seRvico
UNDADE
© Consulta de Horarios HORARIO.
* Camipos de preenchimento obrigatério
Servigo:* Selecione E”
Data Entrada: =]
== =
K e
Data Entrada Inicio Fim

Nenhum registro selecionado

Exibr# 10 -

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

4 5% Av do CAB, n° 560, Savator/BA - Brasil. CEP 41745-971. Fone: (71) 3372-5686/5689.

81, consulta/

Imagem 5 - Tela de consulta de horarios



Ao clicar no bot&o “Alterar ”, 0 acesso sera direcionado para a tela “Escala de Horarios .

m Usuario: ADMINSTRADOR DE SISTEMAS - CENTRAL DE QUEIXAS DOS JUZADOS ESPECIAS X sair

_ ﬁ MINISTRACA AGENDAMENTO CADASTRO CONSULTA
=————— Ty

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

O Escala de Horarios
= Campes de pesenchiments chrgaténg
Servicos disponiveis:™
AJUZAMENTOD DE QUEIXAS E‘

Unidade(s) Disponivel(is)

CENTRAL DE QUEIAS DOS JUZADOS ESPECIAIS - AVENIDA MANOEL DIAS DA SILVA, 2177 - PITUBA, TEL: 3240-5627 E‘

Data:" 18i07/2014 o |

Distribuir
por.

30

= e

Data Hordria Postas de Atendimento
1BI0772014 08:00 1
18/07/2014 03:00 1
18/0712014 10:00 1
18/07/2014 11:00 1
18/07/2014 12:00 %

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia

4/ 53 Ay do CAB, n® £50; Salvador/BA - Brasil. CEP 41745-971. Fone: (71) 3372-5636/5689,

Imagem 6 — Tela de Escala de Horarios

O operador deve selecionar e preencher nos campos disponiveis os seguintes dados:

* Servicos: servico solicitado pelo cidadé&o,
* Unidades disponiveis: Local de atendimento para o servico selecionado,
* Data(calendario): datacadastrada paraatendimento do servigoselecionado,

e Distribuir Por: por quantos dias a alteragéo de postos de atendimento sera replicada. Se nenhum
valor for inserido, somente o dia especificado no campo Data sera alterado.

Comtodos os campos selecionados, se faz necessario efetuar abusca. Com os dados carregados, e ao

alterar postos de atendimento para horérios que surgem na escala, deve-se salvar as novas configura¢des
ao clicar no botao'salvar'.



4. Dashboard - Atendimento

A tela de Dashboard ¢é a tela inicial do sistema. Nela séo apresentados os Agendamentos Confirmados
e 0s Agendamentos Extras.

Para realizar um atendimento, clique sobre o icone @

D Usuirio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TUBA X sair

_ o

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Data  Horario Tipo CPF Solicitante Contata Servigo Senha Agoes
281012020 17:00 NORMAL 192393 379-54 PAULA SOUZA (71)8999-9999  CARGADEVOLUGAO DE PROCESSOS  TIBA29102( @ @ “:1
18/11/2020 08:00 NORMAL 013,062 845-82 JOAQ DE DEUS SOUZA (71)9909-9999 CARGA\DEVOLUGAO OE PROCESSOS  TIBA161120204076001 (u) @ Q
2311/2020 08:30 NORMAL 7950945.842-11 PABLO MARTINS (71)8999.9999 CARGADEVOLUGAQ DE PROCESSOS  TJBA231120204976003 () @ Q
2311/2020 10:00 NORMAL 913.862545-82 JOAOD DE DEUS SOUZA (71)9999-9909 U\RGA\DEVOLUQ’\O DE PROCESSOS TUBAZ31120204976002 @ @ Q

23/11/2020 16:00 NORMAL 648.339.526-45 CARLA APARECIDA COSTA  (71)8989-9999 CARGA\DEVOLUGAO DE PROCESSOS TUBA231120204976004 ® @ Q

Imagem 7 — Tela de Dashboard — Acessar atendimento

Selecione uma das op¢des de atendimento e depois cliqgue em “Concluir

Central de Agendamento

D usuirio: ADINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TJBA X sair

Tribunal de Justica do

Estado da Bahia
5 Registro(s)
| I Encontrado(s)
Data  Horirio Tipo CPF g . senha Agbes
. Selecione uma das Opgdes abaixo: X B e
28/10/2020 17:00 NORMAL 192.393.379.8 [4BA291020204976001 . »
»
| arenooo v @ 0 k“l €
16/11/2020 08:00 NORMAL 9139626458 [IBA161120204976001 (’
ATENDIDO SEM QUEIXA Ny 00 kl
ATEN (INAPT( RENI JAMENTO)
23/11/2020 08:30 NORMAL 795.945.842-1 TENDIDO '0 SUPERENDIVIDAMENTO! | eazstiz0204576003 (D) @ Q
23/11/2020 10:00 NORMAL 913.962.645-82 JOAO DE DEUS SOUZA (71)9999-9999 CARGA\DEVOLU(_ZAO DE PROCESSOS  TJBA231120204976002 0 0 Q

23/11/2020 16:00 NORMAL 648.339.526-45 CARLA APARECIDA COSTA  (71)9999-9999 CARGAWDEVOLUGAO DE PROCESSOS TJBA231120204976004 @ @ O

exwre 10 ]

Imagem 8 — Selecéo de status de atendimento



Para cancelar um atendimento, clique sobre o icone @

m Central de Agendamento

m Usuirio: ADWINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TIBA X sair

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Agendamentos Confirmados 4 Registro(s)
Encontrado(s)
Data  Horério Tipo CPF Solicitante: Contata Servigo Senha Agaes
16/11/2020 08,00 NORMAL 91306264582 JOAO DE DEUS SOUZA 7 »9999.9919 CARGADEVOLUCAD DE PROCESSOS  TUBA161120204978001 @ @ Q
23111/2020 0830 HORMAL 795.845842-11 PABLO MARTINS (71)9999-9998  CA OLUGAQ DE PROCESSOS  TJBA231 @ @@
2311/2020  10:00 NORMAL 913,062 645.82 JOAD DE DEUS SOUZA (71)9999-9909 C QLUGAQ DE P TIBA2H ® @ Q

23/11/2020 16:00 NORMAL 848330 50845 CARLA APARECIDA COSTA  (71)9999-9999 CARGA\DEVOLUGAO DE PROCESSOS  TJBA231120204976004 @ @ Q

Imagem 9 — Tela de Dashboard — Acessar cancelamento

Leia as instrucdes e depois clique em “Confirmar

Tribunal de Justica do

. Central de Agendamento

m Usudrio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TJBA X sair

Estado da Bahia
4 Registro(s)
| i Encontrado(s)
Data Hordrio Ti cpF senha Agdes
s . Confirmar o Agendamento? X B i
16/11/2020 08:00 NORMAL 913.962645-8 TUBA161120204976001 @ 0 Q
231172020 08:30 NORMAL 795945842  Ap6s aconfirmar o cancelamento, o sistema enviaré um e-mail us:«zanzozmsve&s ©0 Q
ao cidadéo, q foi
23/11/2020 10:00 NORMAL 913.962.645-8 na data que foi agendado. Ele tera que realizar um novo agendamento TIBA231120204976002 @ 0 Q
no sistema, caso desejar.

231172020 16:00 NORMAL 643.339.5

Imagem 10 — Tela de Dashboard — Confirmar cancelament o



[ 1
Para ver as informag&es adicionais de um agendamento, clique sobre o icone * % ™

m Usuirio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TUBA

; e

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Agendamentos Confirmados

Data  Horaric Tipo CPF Solicitante Contato Servigo Senha

2341172020 08:30 NORMAL 795.945.842-11 PABLO MARTINS
231172020 10:00 NORMAL 913.962,645-82 JOAQ DE DEUS SOUZA

23/11/2020 18:00 NORMAL 848.339.526-45 CARLA APARECIDA COSTA  (71)9999-9989 CAR(

(71)9999-0999 CARGA\DEVOLUGAD DE PROCESSOS TUBA231120204976002

el Central de Agendamento

X sair

DEVOLUGAO DE PROCESSOS  TIBA2311

Exibir

Imagem 11 — Tela de Dashboard — Acessar informacgfes a  dicionais

m Usudrio: ADMINISTRADOR DE SISTEMAS - DRIVE THRU TJBA

- Central de Agendamento

X sair

wmaa&s-{?s CARGA\DEVOLUGAD DE PROCESSOS  TJBA231120204876003 @@ &

ERENDIVIDAMENTO

Tribunal de Justica do
Estado da Bahia

Data Horério  Ti CPF = Senha
22 Informagées Adicionais: X |
23/11/2020 08:30 NORMAL 795.945842-1 TUBA231120204976003

2311/2020 10:00 NORMAL 913 9626458 [yooooaratzooseosotso TUBA231120204976002

23/1172020 16:00 NORMAL 648.339.526-4 TUBA231120204976004

Exibir #

3 Registro(s)
Encontrado(s)
Agdes

00Q
00Q
©0eQ

0 Registro(s)
—— L oo o
Data CPF Solicitante Contato Servigo Senha Atender / Cancelar

Ndo hd registro a ser exibido

Imagem 12 — Tela de Dashboard — Ver informagfes adic  ionais

NUCLEO SUPERENDIVIDAMENTO



