ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1  OBJETO (Art. 18, § 3°, 1)

1.1  Definigdo (Art. 18, § 39, 1)

Contratagdo de servicos de suporte e assisténcia técnica para a Tape Library Dell,
atualmente em operagdo no TJBA, incluindo todas as atividades previstas no pacote
PSMC 2HR 7X24: ProSupport Missdo Critica para uma Tape Library Dell PowerVault
ML6020, Serial Number A0OD0045809, Service Tag 5H5FMW1, conforme condigdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, com
vigéncia até 16/11/2020.

2  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 39, 1)

2.1 Motivacgéo (Art. 18, 8 39 11, a)

Todas as informacdes geradas pelos servidores e serventudrios deste TIBA, sejam quais
forem a natureza dos dados - planilhas, documentos, processos administrativos,
processos judiciais, bem como sistemas de arquivos de servidores de rede e cédigos de
sistemas, constituem o patrimonio digital do Poder Judiciario do Estado da Bahia, o qual
necessita ser protegido por meio de copias de seguranca, denominadas pelo termo
backup.

Para realizar a protecdo destes dados, a area de Tecnologia da Informacdo do TJBA
utiliza solugdo composta por software e appliance denominada Veritas Netbackup.
Adicionalmente, a infraestrutura de backup é composta de outros equipamentos de
hardware, como a Tape Library (biblioteca de fitas) ou Rob6é de Fitas, que é utilizada para
efetuar copias dos dados em fitas magnéticas do tipo LTO (Linear Tape Open). O TIJBA
possui atualmente 2 (duas) bibliotecas de backup de dois diferentes fabricantes: Dell e
HP.

A Tape Library Dell permanece em uso pelo TIBA como item estratégico da rotina de
backup, especialmente para as copias com alto periodo de retencdo. Na realidade, é o
principal equipamento atualmente em operacao para copias em fitas.

Esta Tape Library teve seu suporte mais recente firmado sob o contrato 60/11-AQ,
celebrado com a empresa CIMCORP Comércio Internacional e Informatica S/A, com
vigéncia de 5 (cinco) anos — findo no dia 13/03/2017. No entanto, o suporte continuou
disponivel para o TIJBA em virtude de uma substituicdo total do equipamento em
16/11/2015 por parte do fabricante DELL, o que gerou automaticamente uma garantia
adicional de 3 anos, vigente até o dia 07/11/2018. Considerando que o tempo maximo de
suporte para esse equipamento é de 5 (cinco) anos, haveria a possibilidade de extensao
da referida garantia adicional por mais 2 (dois) anos, contados a partir de 07/11/2018 e
finalizando em 16/11/2020.

Para contar com esses 2 (dois) anos ou 24 (vinte e quatro) meses de garantia adicional,
seria necessaria a renovacao contratual na data de 07/11/2018 e, embora tal ndo tenha
ocorrido, a fabricante DELL continua mantendo o término da extensdo em 16/11/2020,
diminuindo progressivamente o tempo de garantia conforme a passagem do tempo.
Portanto, a vigéncia da prestacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia
dependera exclusivamente da data de assinatura do contrato: se a data ocorrer em abril,
por exemplo, sera de 19 (dezenove) meses; se ocorrer em maio, sera de 18 (dezoito)
meses; e assim por diante. Dada a dificuldade evidente de se dimensionar a duragao
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exata, em meses, da vigéncia desta contratacdo, sugere-se que se utilize um intervalo de
tempo, para essa definicdo, com o inicio da vigéncia a partir da publicacdo da assinatura
do contrato e o encerramento em 16 de novembro de 2020, sem possibilidade de
renovacgao.

Ainda, devido a criticidade e essencialidade dos servicos de backup para protecdo das
informacdes que constituem o patrimonio digital deste TIBA, se faz necessario manter
contratado o servico de suporte e assisténcia técnica, garantindo a continuidade dos
servicos de backup, bem como a recuperacdo mais rapida e eficiente na eventualidade de
problemas no ambiente. Pelas razdes elencadas no paragrafo precedente, a vigéncia
desta contratacdo iniciara a partir da publicacdo da assinatura do contrato e se encerrara
em novembro de 2020.

Cabe ressaltar que todos o0s servi¢os objeto desta contratacdo deveréo ser fornecidos por
parceiros homologados e autorizados pelo fabricante.

2.2  Objetivos (Art. 18,83 1l, b)

a) Possibilitar o pleno funcionamento da Tape Library Dell, através de manutencdes
corretivas, inclusive contemplando atualizacdo de firmware/software, garantindo a
integridade dos dados armazenados nesse equipamento e a disponibilidade dos
sistemas de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (TIC) que necessitem dos
dados que estejam armazenados nesse equipamento.

b) Garantir o cumprimento do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia (TJBA), especificamente quanto ao objetivo “Melhoria da
infraestrutura da TIC”.

c) Contribuir para a melhoria dos servicos prestados pelos magistrados e servidores,
por meio de uma infraestrutura adequada.

2.3 Beneficios (Art. 18, 8§ 39, 11, ¢)

A eficacia da solucao sera garantida pela atualizacdo de firmware/software, permitindo
melhorias nas funcionalidades do equipamento e mantendo a integridade e
disponibilidade dos dados armazenados.

Os servigos de assisténcia técnica deverdo garantir a eficiéncia da solugédo, por meio da
identificacdo e correcdo rapida de defeitos, erros e/ou falhas, de forma a permitir a
continuidade na operacéo da Tape Library.

No aspecto econémico, como o TJBA ja possui 0 equipamento, havera custo envolvido
apenas nos servicos, objeto da presente contratacdo, de suporte e assisténcia técnica.

Todos esses beneficios, espera-se, deverdo minimizar a probabilidade de interrupgédo no
funcionamento do equipamento, cuja ocorréncia poderia afetar o desempenho de
atividades internas do TJBA vinculadas ou dependentes dos dados armazenados em
backup.

2.4  Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, 11, d)

O presente processo encontra aderéncia estratégica no item 15 do Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario do Estado da Bahia para o periodo de 2015 — 2020:
“Perspectiva dos Recursos”, macrodesafio “Melhoria da Infraestrutura e da TIC”, nos
seguintes objetivos:
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e ‘“Garantir a Infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e
administrativas”, o qual encontra-se alinhado com o indicador homoénimo, item 47
na Cesta de Indicadores.

e “Garantir a Disponibilidade de sistemas essenciais de TIC”, alinhado com o
indicador homonimo, item 48 na Cesta de Indicadores.

A demanda esté prevista na Relacédo de Servigos constante do Plano de Contratacdes de
STIC - exercicio de 2019, dentro do tépico “Aquisicdo de componentes e servicos para
sustentacdo, modernizacao e ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica do Data Center do
Tribunal de Justica”, subitem “Servicos de suporte e ampliacdo da infraestrutura de
protecdo a dados”, em observancia a Resolucdo n° 182/2013, Art. 7°, § 4°,

2.5 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, 8 3°, 1, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacgdes contidas no
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenacédo de
Suporte Técnico (COTEC) para a Secretaria de Tecnologia da Informacao e Modernizacao
(SETIM) e no contetdo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de
planejamento da contratacéo.

Todos os documentos encontram-se no Processo Administrativo TJ-ADM-2018/50901 de
gue trata esta contratacdo, em tramitacdo no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa
(SIGA).

2.6  Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, 8§ 39, 1, f)

O servico a ser contratado, em conformidade com os requisitos definidos, atende
integralmente a demanda, visto que contempla as atividades necessarias para manter em
funcionamento a Tape Library Dell.

2.7 Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°,1l, g)

2.7.1 Solucdes Contratadas por Outros Org&os

N&o foram encontradas contratacdes recentes, similares aos servigos aqui descritos, em
outros 6rgdos da Administracdo Publica.

2.7.2 Definigcao e Justificativa da Solu¢ao Adotada

Trata-se de aquisicdo de pacotes de suporte e assisténcia técnica para 1 (uma) Tape
Library Dell PowerVault ML6020, conforme requisitos definidos anteriormente e
respeitando-se as condi¢cdes do fabricante para a modalidade de servicos PSMC 2HR
7X24: ProSupport Missao Critica, Serial Number AOD0045809, Service Tag 5SH5FMW1.

Conforme sintetizado nos itens precedentes, a Tape Library Dell utilizada na area de
tecnologia do PJBA esta em pleno funcionamento e nao existe, no momento, previsao de
substituicdo. Esta Tape Library permanece em uso pelo TIJBA como item estratégico da
rotina de backup, especialmente para as copias com alto periodo de retencdo, sendo o
principal equipamento atualmente em operacao para copias em fitas.

Devido a criticidade e essencialidade dos servicos de backup para protecdo das
informacdes que constituem o patrimonio digital deste TIBA, se faz necessario manter
contratado o servigco de suporte e assisténcia técnica.
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Deve-se esclarecer, ainda, que 0s servicos de suporte e assisténcia técnica sao
comercializados através de revendas, o que possibilita a concorréncia entre elas, e que
devem contemplar o suporte e apoio técnico do fabricante para que seja assegurada a
disponibilidade de partes e pecas, microcddigo e outros itens exclusivos, dai decorrendo a
obrigatoriedade de credenciamento da LICITANTE pelo fabricante. Portanto, ndo se trata
de um caso de inexigibilidade, devendo a licitacdo ser processada com os procedimentos
habituais.

Os servicos serdo prestados, de forma presencial ou remota, em regime 24x7, e teréo
vigéncia a partir da publicacdo da assinatura do contrato até a data de 16 de novembro de
2020, sem possibilidade de renovacao.

2.8 Natureza do Objeto (Art. 18, 8 3°,I, h)

Trata-se de contratacdo de servigos continuados e de natureza comum e sob demanda
durante a vigéncia do contrato.

2.9 Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto (Art. 18, 8 39, 11, i)

Como o servico de suporte objeto desta contratacdo destina-se apenas a manutencao
corretiva de um Unico equipamento, ndo ha necessidade de parcelamento do objeto.

Considerando a existéncia de lote Unico, a adjudicacdo sera realizada a um Unico
fornecedor.

2.10 Modalidade, Tipo de Licitacdo e Critérios de Aceitabilidade da Proposta (Art.
18,8 3° 11, ))

Os servicos sao oferecidos, na modalidade de pacote, através de uma rede de
fornecedores de mercado, devidamente registrados e autorizados a comercializar 0s
servicos e/ou produtos do fabricante. Ndo se configura, portanto, a hipotese de
inexigibilidade de licitagdo, posto existir a possibilidade de concorréncia entre as revendas
autorizadas.

Desta forma, sugere-se a modalidade de Pregéo Eletronico.

2.10.1 Limites Maximos de Preco

Considerando o orcamento estimado apurado nos Estudos Preliminares desta
contratacdo, tomando como base as propostas apresentadas por fornecedores, o limite
méximo de preco aceitavel serd de R$ 72.713,02 (setenta e dois mil, setecentos e treze
reais e dois centavos).

Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta licitacéo, tais
como mao de obra (deslocamento, hospedagem, alimentacdo, seguros, etc.) impostos,
tributos, encargos e contribuicdes sociais, fiscais, parafiscais, fretes, seguros, transporte,
estadia, alimentacdo e demais despesas inerentes, correrdo por conta da CONTRATADA,
ndo cabendo ao CONTRATANTE, o reembolso de despesas com transporte, hospedagem
e outros custos operacionais, ndo previstos neste termo de referéncia, que devem ser de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.10.2 Qualificacéo Técnica

Para fins de habilitacdo técnica, a licitante arrematante deve apresentar, na forma e nos
prazos indicados no edital:
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a) Ao menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, em
original ou cépia autenticada, emitido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, constando a comprovacdo do fornecimento de pacote de servicos de
suporte e assisténcia técnica em equipamentos Tape Library Dell.

b) Comprovacao de constar no site do fabricante como parceiro autorizado DELL.

Todas as informacdes deverdo constar de forma explicita nos documentos solicitados nos
itens a e b, os quais estardo passiveis de diligéncia caso seja do entendimento do
pregoeiro, a fim de aclarar os fatos.

Observagoes:

e Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser acompanhados
da correspondente versdo em portugués, assinada por tradutor juramentado.

e No caso de atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado, ndo serdao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo
empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa
na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente e da licitante.

2.11 Adequacao do Ambiente (Art. 18, § 39, I, k)

Considerando que o equipamento Tape Library Dell ja se encontra instalado e em
operacao, e que 0 servico que esta sendo contratado envolve estritamente a manutencao
e suporte deste equipamento, ndo ha necessidade de novas adequacdes do ambiente.

2.12 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18,8 3°, 11, 1)

Ndo foram identificadas restricdes de conformidade técnica ou legais para esta
contratacao.

2.13 Obrigacdes da Contratada (Art. 18, 8§ 3° 1l, m)

a) Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificacbes, quantidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas no Edital e seus anexos, na Proposta e no Contrato.

b) Responsabilizar-se integralmente pelos recursos técnicos e humanos, primando
pela qualidade, desempenho, eficiéncia, disponibilidade e produtividade, visando a
execucao dos trabalhos durante toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e
condicdes estipulados, sob pena de ser considerado infracdo passivel de aplicacdo
de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e condicbes ndo sejam
cumpridos.

c) Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagcéo, assisténcia
médica e de pronto socorro de seus empregados.

d) Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, equipamentos,
pecas, insumos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos objeto do
contrato, até as instalacdes do CONTRATANTE.

e) Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca
do trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes no Poder Judiciario da
Bahia, bem como atentar para as regras de cortesia no local onde seréao
executados 0s servicos objeto do contrato.
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f)

9)

h)

)

K)

Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acdo fiscalizadora dos
prepostos designados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente as
observacdes e exigéncias que Ihe forem dirigidas.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos.

Pagar os salarios e encargos sociais devidos pela sua condicdo de Unica
empregadora do pessoal designado para execucdo dos servicos contratados,
incluindo indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalhos, demissfes, vales
transporte, entre outros, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das legislacdes
trabalhistas e previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste
contrato para eximir-se destas obrigagcdes ou transferi-las para 0 CONTRATANTE.

Responder perante o CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados
designados para execucdo dos servicos objeto do contrato, nos aspectos de
seguranca, disciplina e demais regulamentos vigentes no CONTRATANTE, bem
como atentar para as regras de cortesia no local onde serdo executados 0s
Servigos.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patrimonio
do CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos servicos,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
onus decorrente.

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propésito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do
CONTRATANTE.

Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade
do servico e o atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Edital e seus
Anexos.

m) Participar da reunido de alinhamento a ser realizada em data e horario a ser

d)

definido pelo CONTRATANTE.
Designar e apresentar o preposto do contrato no ato da reunido de alinhamento.

Obrigacdes do Contratante (Art. 18, 8 3°, I, m)

Disponibilizar todas as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
trabalhos.

Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizacdo das atividades que devam
ser executadas em suas instalagdes.

Validar e aprovar os servicos executados, em conformidade com as regras e
requisitos estabelecidos no ANS (Acordo de Niveis de Servico) firmado,
correspondente ao pacote adquirido.

Providenciar o acesso controlado dos profissionais da CONTRATADA ao ambiente
de TI, incluindo bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos,
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metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos
definidos nas comunicac¢des formais de demanda.

e) Aplicar as sangbes conforme previsto no contrato.
3 DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 39 1lI)
3.1 Formade Execucéo e de Gestao do Contrato (Art. 18, 8§ 39, 1ll, a)

3.1.1 Modelo de Execucéao

A execucdo do Contrato seguira uma metodologia de trabalho baseada no conceito de
Delegacao de Responsabilidades. Ao CONTRATANTE caberd a definicdo das demandas
e a gestdo qualitativa dos resultados a serem obtidos por meio das atividades
desenvolvidas dentro dos prazos e servi¢cos acordados.

A CONTRATADA e/ou fabricante cabera a responsabilidade pela execucéo operacional
dos servicos, por meio do gerenciamento dos seus recursos humanos e técnicos.
Competira ao preposto da CONTRATADA o acompanhamento e gestdo das demandas e
da execucéao do contrato.

Todo e qualquer servico somente podera ser iniciado apds aprovacdo formal pelo
CONTRATANTE, devendo obedecer rigorosamente aos requisitos descritos neste Termo
de Referéncia, bem como ao escopo definido no pacote objeto desta contratacao.

Todos os servigcos serdo prestados pela CONTRATADA e/ou fabricante, até o término do
Contrato.

Locais de Execucao dos Servicos:
e As atividades seré&o realizadas presencial ou remotamente, em regime 24x7.
e Caso seja necessario atendimento presencial, 0 CONTRATANTE devera agendar
data e hora da visita junto a CONTRATADA e/ou fabricante.

3.1.2 Gestao do Contrato

3.1.2.1 Pela Contratada

A CONTRATADA sera responsavel pela coordenacdo pelos aspectos juridicos da
contratacao.

3.1.2.2 Pelo Contratante

Pela parte do CONTRATANTE, as decisdes operacionais serao tomadas pelo Gestor do
Contrato, definindo prioridades e servicos especificos e acompanhando a execuc¢ao.

3.1.3 Principais Papéis (Art. 18, 8 3°, 111, a, 1)

A execucdo dos servigcos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

a) Patrocinador da Contratacao: Titular da Coordenacdo de Suporte Técnico —
COTEC, area demandante, responsavel por representar os interesses do TJBA no
contexto desta contratacdo, pela aprovacdo da necessidade e, por fim, pela
negociacao das acdes necessarias para que 0s objetivos sejam alcancados.
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b) Gestor do Contrato: A ser designado oportunamente mediante portaria, com
atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de
gestéao do contrato.

c) Fiscal do Contrato: A ser designado oportunamente mediante portaria,
responsavel pela andalise e consolidacdo das necessidades, requisicao dos bens ou
servigos, acompanhamento da execugéo, verificacdo do atendimento satisfatério e
validacéo/atestacao dos servicos prestados.

3.1.4 Dinédmica da Execucao (Art. 18, 8 39 111, a, 2)

e O servico contratado consistira em manutencdo corretiva e suporte técnico,
prestados de acordo com 0s manuais e as normas técnicas especificas, a fim de
manter o equipamento Tape Library Dell em perfeitas condi¢des de uso.

e O escopo e a descricdo dos servicos estdo definidos pelo pacote objeto desta
aquisicao, conforme documento em anexo.

e Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a remover os defeitos
apresentados nos equipamentos, compreendendo a substituicio de pecas
defeituosas, ajustes, reparos e correcoes. Ressalta-se que a troca das pecas e
componentes eletrénicos e/ou mecanicos deve ser efetuada com material novo.

e Entende-se por suporte técnico aquele efetuado para resolucdo de problemas ou
esclarecimento de davidas sobre os equipamentos e sua utilizacéo.

e As atividades remotas serdo realizadas perante liberacdo de acesso logico pelo
TIJBA. A empresa contratada e/ou fabricante deverdo também disponibilizar
recursos e ferramentas de suporte via web, tais como:

o Documentagcdo do Produto — Documentagbes atuais de versbes, manuais e
documentos gerais.

o Portal de Suporte — Permitindo submeter, visualizar e verificar o status dos
problemas relatados a qualquer momento. O Portal devera dispor de pesquisas
e respostas rapidas as davidas mais comuns.

Durante a vigéncia do contrato, o TIBA podera realizar, conforme seu critério, reunides
técnicas e gerenciais com o fornecedor da solucdo, a fim de analisar as entregas das
demandas requisitadas pelo Poder Judiciario, definindo as prioridades e estabelecendo
um acordo de esforgo e prazo para seu atendimento.

A CONTRATADA devera providenciar o registro das reunides, contemplando os acertos e
as definigbes estabelecidos em comum acordo com o TJBA, posteriormente repassando
ao TJBA toda a documentacéo originada a partir de tais reunides, em midia eletrbnica.

3.1.5 Instrumentos Formais de Solicitacao (Art. 18, 8 3°,1ll, a, 3)

Os servicos serdo solicitados pelo CONTRATANTE por meio de registro do chamado por
contato telefonico, ligacdo gratuita (0800), e-mail (correio eletrénico) ou através do site
Web, por procedimentos especificos, com controle de acesso por senha.

Prazos de Entrega dos Servicos:

Todos os servicos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da assinatura do Contrato e/ou emissao da Nota de Empenho.

Termo de Referéncia 8/41



Os servicos serdo realizados sob demanda e, em qualquer situacdo, serda necessario o
registro e o tempo utilizado em cada atividade para efeitos de afericdo dos servigos
prestados.

Na data de expiracdo do contrato, todos os registros de ocorréncias, conhecimentos e
procedimentos relacionados aos atendimentos — atualizados até as Ultimas atividades
efetuadas — deveréo ter sido disponibilizados pelo fabricante ao CONTRATANTE.

3.1.6 Atendimento aos Prazos de Garantia (Art. 18, § 39, 1ll, a, 4)

3.1.6.1 Garantia Contratual

Em garantia de plena, fiel e segura execucdo de tudo o que se ha obrigado, a
CONTRATADA prestara caucao correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancaria, cuja liberacédo ou restituicao dar-se-a apGs a expiracdo deste instrumento
contratual.

A garantia ser& obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducao da sua
representatividade percentual por variagdo econ6mica do contrato ou descontos de
valores devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas multas
impostas, independentemente de outras cominacoes legais.

O célculo da atualizacao monetaria do valor caucionado em dinheiro seré feito aplicando-
se o indice mais vantajoso para a Administracao entre a data de retencao da caucao e da
devolucgéo do seu valor.

A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da assinatura do Contrato.

3.1.6.2 Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Por se tratar de pacote de servicos definido pelo fabricante, os niveis de servico sao
padronizados, conforme o Part Number adquirido, e constam no documento “Descricao
do Servico Dell Pro Support”, reproduzido no Anexo V.

Eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados
em processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicacdo de penalidade a
CONTRATADA, sem prejuizo de possivel rescisédo do contrato, na forma prevista na lei.

Os servigcos serdo avaliados com relacdo ao cumprimento dos prazos de atendimento
definidos pelo Acordo de Nivel de Servico. No entanto, as atividades sO seréo
consideradas encerradas e solucionadas ap6s serem validadas e verificadas pelo TJBA,
demonstrando o pleno cumprimento da CONTRATADA com o compromisso de qualidade
assumido.

3.1.7 Acompanhamento da Execucéao (Art. 18, 8 39, 1ll, a, 5)

O preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de
alinhamento, sera o responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. Este servico, de gerenciamento do contrato e dos diversos servigos nele
contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.
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Da parte do CONTRATANTE, o gestor e o fiscal do contrato serdo encarregados do
acompanhamento da execucdo dos servi¢os solicitados em conformidade com o pacote
adquirido e da verificacdo do cumprimento dos prazos definidos no ANS.

Como meios de comunicacdo oficiais entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
poderéo ser utilizados os seguintes:

e Portal de atendimento (com usuario e senha);
e E-mail;
e Termo de Notificagao.

Os documentos relacionados acima terdo validade legal para fins de afericao de
resultados, comprovagéao, contestacdo, entre outros.

A emissao de aceite dos servigcos pelo CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem 6nus adicional,
durante a execucédo dos servi¢os. Surgindo deficiéncias durante a execucao dos servicos,
0o CONTRATANTE requererd, por escrito, a resolucdo dos problemas, ficando a
CONTRATADA obrigada a providenciar junto ao fabricante a recomposicao do nivel de
servicos condizente com as exigéncias desta contratacao.

3.1.8 Recebimento Provisorio e Definitivo (Art. 18, § 39, lll, a, 6)

O PJBA designara servidor responsavel para realizar o recebimento dos objetos, da
seguinte forma:

a) Provisoriamente, os objetos deverdo ser entregues através de carta contendo o
PART NUMBER contratado, o regime de suporte especificado no termo de
referéncia, os dados de acesso do TJBA ao portal de suporte, a vigéncia dos
servicos contratados, os dados do cliente e da CONTRATADA, e registro
informativo de que os produtos foram adquiridos através do licitante arrematante.
Serao aceitas em formato digital ou impresso, via e-mail ou presencialmente;

b) Definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias Uteis apdés o
recebimento provisério, mediante ateste da nota fiscal/fatura, ap6s comprovada a
adequacao aos termos do Edital, da proposta comercial, da nota de empenho,
desde que nao se verifiguem problemas na execucdo dos servigos contratados.

3.1.9 Formade Pagamento (Art. 18,8 3% 1ll, a, 7)

O pagamento pelos servicos contratados observara o roteiro apresentado no edital e sera
efetuado integralmente em até 8 (oito) dias Uteis, contados da apresentacdo da fatura.

O faturamento devera ser atestado pelo Gestor e Fiscal do Contrato e atendera aos
valores cotados na proposta vencedora.

3.1.10 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, 8 3%, lll, a, 8)

O registro de todos os atendimentos de suporte e atualizagdes realizadas, bem como dos
eventos relacionados a monitoracdo remota, deveréo ser efetuados e disponibilizados ao
CONTRATANTE sempre que solicitado.

3.1.10.1 Transicao Contratual

A CONTRATADA e/ou fabricante deve, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo
111 da Lei n°® 8.666/93, promover transi¢cdo contratual e disponibilizar a0 CONTRATANTE
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todos os dados, documentos e elementos de informacéo utilizados na execucao dos
Servigos.

Reunido de Alinhamento:

A reunido de alinhamento entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera realizada com
0 objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca
da execucéo dos servicos.

A reunido realizar-se-a no endereco do CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis apés a
publicacdo do contrato, conforme agendamento efetuado pelo CONTRATANTE, através
dos Gestores do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu INTERLOCUTOR
(Preposto).

3.1.10.2 Encerramento Abrupto do Contrato

Considerando que se trata de equipamento especifico e ainda passivel de cobertura de
garantia estendida até novembro de 2020, ndo seria prudente qualquer interferéncia dos
técnicos do TIBA a fim de realizar quaisquer procedimentos de reparo e/ou manutencao.

Assim, na hip6tese pouco provavel de encerramento abrupto do contrato com a
CONTRATADA, seréo aplicadas as penalidades de praxe e realizada nova licitacao.

3.1.11 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, 8 39, 11I, a, 9)

A CONTRATADA e o fabricante deverdo disponibilizar ao CONTRATANTE toda e
gualquer documentacdo gerada como resultado da prestacdo de servigos, objeto da
contratacao.

Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cddigos
dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo
didatica em papel ou em midia eletrénica.

A CONTRATADA e o fabricante ficam proibidos de comercializar a documentacéo
supracitada que seja produzida no escopo especifico da realizacdo deste objeto, ficando
sujeitos as penalidades previstas na Lei 9609/98 em caso de descumprimento desta
determinacgao.

A utilizacdo de solucbes ou componentes proprietarios da CONTRATADA, do fabricante
ou de terceiros na execucao dos servicos relacionados ao presente contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo TIBA.

3.1.12 Qualificacdo Técnica Profissional (Art. 18, § 39, lll, a, 10)

A composicdo da equipe técnica que prestard o servico de suporte ao TIJBA deveréa ser
provida e dimensionada estabelecendo adequada relacdo entre a quantidade e
produtividade individual dos profissionais a serem disponibilizados e o prazo contratual.

Todos os profissionais alocados para a prestacdo do servico devem ter treinamento
especifico do fabricante para prestacédo de assisténcia técnica no equipamento objeto do
suporte e comprovada experiéncia. Caso julgue necessario, 0 CONTRATANTE pode, a
gualquer momento, solicitar a comprovacéo do treinamento do profissional e caso essa
nao seja apresentada, solicitar que a CONTRATADA substitua o mesmo para realizagéao
dos servicos.
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3.1.13 Descumprimento das Obrigacdes Contratuais (Art. 18, 8§ 39, 1ll, a, 11)

Com fundamento nos artigos constantes da Secdo VIl do Capitulo IX da Lei Estadual N°
9433/2005 e nos artigos constantes do Capitulo XI da Lei Estadual N° 9433/2005, nas
normas das Leis Federais N° 8666/1993 e N° 10520/2002, bem como nos decretos
Judiciario N° 12/2003 e N° 44/2003, a CONTRATADA ficara sujeita as sancfes previstas
em Contrato no caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA que incorrer nas faltas administrativas previstas na Legislacdo ser&o
aplicadas, sem prejuizo do disposto no art. 186, paragrafo Unico da Lei Estadual n°
9.433/2005, as penalidades de acordo com o art. 192 da Lei Estadual n® 9.433/2005.

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

As multas ndo impedem que a Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e
apligue as demais sancdes previstas na lei, bem como ndo tém carater compensatorio e o
seu pagamento ndo eximirdA a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e danos
decorrentes das infracdes cometidas.

Para a aplicacdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a
reincidéncia na pratica do ato.

Outras sanc¢fes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com a
legislacédo aplicavel.

4 Requisitos Técnicos Especificos (Art. 18, § 39, 1ll, a, 12)

4.1 Ambiente Tecnoldgico

O pacote de servicos objeto desta contratacdo refere-se ao suporte e assisténcia técnica
para (1) uma Tape Library Dell PowerVault ML6020, Serial Number AOD0045809, Service
Tag 5SH5FMW1, equipamento ja em uso no TJBA.

Os servigos prestados deverao incluir todas as atividades previstas na modalidade PSMC
2HR 7X24: ProSupport Missao Critica.

4.2 Requisitos de Seguranca da Informacéao

Seréa permitida a realizacdo de atividades via acesso remoto ao ambiente de operacao do
TJBA, desde que seja atendida a Politica de Seguranca de Acesso do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera implementar os recursos necessarios a atender aos aspectos de
seguranca estabelecidos a seguir:

e Manter sigilo total de todos os dados ou informacfes a que tiver acesso, nao
podendo, em hipotese alguma, divulgar resultados, parciais ou totais, ou fazer
qualguer comentario sobre as informacdes a que tenha tido acesso, o
levantamento realizado e o conteudo dos produtos gerados;

e Somente divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso, em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, com autorizacdo, por escrito, do
CONTRATANTE;
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Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo
de Sigilo em que se responsabilizara pela manutencéo de sigilo e confidencialidade
das informacfes a que possa ter acesso em decorréncia da contratacdo. O termo
visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de responsabilidade
civel, penal e administrativa acerca de informac¢des consideradas como de
interesse restrito ou confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros,
como por exemplo:

o Programas de computador, seus coédigos-fonte e coédigos-objeto, bem como
suas listagens e documentacoes;

o Toda a informacao relacionada a programas de computador existentes ou em
fase de desenvolvimento no ambito do CONTRATANTE e rotinas desenvolvidas
por terceiros, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes, avaliacbes,
resultado de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas,
dentre outros;

o Documentos relativos a lista de usuarios do CONTRATANTE e seus respectivos
dados, armazenados sob qualquer forma;

o Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pelo CONTRATANTE;

o Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de
informacbes do CONTRATANTE, sejam eles executados interna ou
externamente;

o Parte ou totalidade dos dados ou informacbes armazenadas nas bases de
dados que subsidiam os sistemas de informacdes do CONTRATANTE sejam
elas residentes interna ou externamente;

o Circulares e comunicacdes internas do CONTRATANTE;

o Quaisquer processos ou documentos classificados como RESTRITO ou
CONFIDENCIAL pelo CONTRATANTE.

Politica de Seguranca:

A CONTRATADA e o fabricante ndo poderdo armazenar consigo qualquer
documento técnico que contemple configuracdes e regras de seguranca aplicadas
nos equipamentos implantados na rede do TJBA;

Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos para a
execucao dos servicos deverdo ser imediatamente excluidos apds o término do
contrato;

O TJBA tera propriedade sobre todos os dados, documentos e procedimentos
operacionais produzidos no escopo da presente contratacao;

As normas de seguranca estabelecidas pelo TIBA deverédo ser respeitadas durante
a realizacao de atividades nas suas dependéncias;

N&o sera permitida intervencao nas bases de dados, a menos que haja autorizacéo
expressa e formal da area gestora dos sistemas;

A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa
autorizacdo do Poder Judiciario da Bahia é vedada em qualquer das etapas de
execucgao dos servicos.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Nome Fantasia:

Razéao Social:

CNPJ: Inscricdo Estadual:

Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefone: Fax:

Iltem Descricao Vglgr_ Qtd. Total
Unitario

Suporte técnico e assisténcia técnica na
modalidade PSMC 2HR 7X24: ProSupport
1 |Missao Critica, para (1) uma Tape Library R$ 1 R$
Dell PowerVault ML6020, Serial Number
A0D0045809, Service Tag SHSFMW1

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA = R$

Declaramos que nos precos ofertados estdo inclusos tributos, emolumentos, encargos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como todos os custos que venham a incidir sobre
o fornecimento e a execug&o dos servigos.

Prazo de validade da proposta: 60 dias

Salvador de de 20109.

RAZAO SOCIAL, CNPJ
NOME DO REPRESENTANTE LEGAL
E ASSINATURA
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ANEXO Ill - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO Il AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM
: , EAEMPRESA :

(Pregado Eletronico n° _ |/ —
Processo n° TJ-ADM-2018/50901)

Termo de Nomeacéao de Preposto

Contrato n°
Objeto:

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu(sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) (home do preposto), carteira de identidade n°
expedlda pela , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
n° , com enderecgo , para
exercer a representacdo legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com
poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas
atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitacdes e
orientacbes para o cumprimento do contrato, notificacbes de descumprimento, de
aplicacado de penalidades, de rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para
ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de
processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e
para representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica
desta nomeacéo, que € a conducédo do contrato acima identificado.

Salvador de de 20109.

(nome da empresa)

{nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou
procuracao) (qualidade do representante legal — sécio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A EMPRESA .

(Pregéao Eletrénicon® __/  Processo n°® )

4.3 TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANCA DA INFORMACAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgao do Poder
Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta cidade do
Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n° 560, Centro Administrativo da Bahia CAB,
representado por ................... adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e, do
outro lado, ..c.covvvveviiiii e, , Inscrita N0 CNPJ SOD N® .o ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada pPor ..........cccceeevveniieereeeennnnn. ,
inscrito no CPF/MF sob n°® ... , resolvem, tendo em vista o constante do
PAN® ... com arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n° 9.433/05 e, no que
couber, na Lei Federal n® 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o
constante no PA n° TJ-ADM-2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES
para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= P , mediante condicdes estabelecidas
pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negoécio, documentos, informacfes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA ............. tiver acesso
em virtude da execucao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto Lei
2.848/1940 (Cdbdigo Penal Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em
razdo da execucao do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢cbes a
sequir:

4.4 CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES do
CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razéo da
execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

4.5 CLAUSULA SEGUNDA DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacoes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas
e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;
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C)A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipo6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de
seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do
CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacgao,
zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagdo informada pela ........... NOME DA EMPRESA..............

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web Sites,
servicos da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das mensagens de
correio eletrénico, arquivos em computadores, cache de navegadores Web, bookmarks,
historico de sites visitados, configuracées dos softwares e outras informa¢cdes armazenadas
ou transmitidas pelos seus computadores;

A ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das
contas dos usuarios, nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer pretexto, bem
como nao utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

4.6 CLAUSULA TERCEIRA DAS LIMITAQC)ES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serfo aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apés a
revelagao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

c) Sejam reveladas em razao de requisicado judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecao que julgar cabiveis.

4.7 CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execucao do CONTRATO;

b) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a ndo efetuar qualquer copia das
INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;

bl) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,
reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores,
empregados _e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das
INFORMACOES do CONTRATANTE;

d A .......... NOME DA EMPRESA............ deve tomar todas as medidas necessérias a
protecao das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE;

e) Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcao da execucdo do CONTRATO;

f) O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licengca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual;
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g) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , sao Unica e exclusiva propriedade
intelectual do CONTRATANTE;
h) A........... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de seus

empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos
sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento,
entregando uma via ao CONTRATANTE;

DA ... NOME DA EMPRESA............. obriga-se a n&o tomar qualquer medida com vistas
a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos
gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do
CONTRATO;

DA NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos para
preservar a confidencialidade das informacgdes, adotando praticas de trabalho seguras quanto
ao manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmissao e, quando for o caso,
destruicdo de informacdes pertencentes ao CONTRATANTE;

K)A ........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promocao de
Seguranca da Informacao, incorporando as suas recomendacfes as atividades diarias do
trabalho;

DA ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar a Area de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgacdo ou suspeita de divulgacéo, acidental
ou intencional, de informagdes pertencentes ao CONTRATANTE, bem como a descoberta de
fragilidades de sistemas ou processos que possam propiciar a quebra de confidencialidade,
disponibilidade ou integridade das informacdes.

4.8 CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DE INFORMACOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

4.9 CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura, até 5 (cinco) anos apos o término do Contrato, e persiste ap0s o
término da atividade, mudancga de funcao ou de encerramento do vinculo empregaticio com a
empresa.

4.10 CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cfes contratuais e legislacdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estara sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos sofridos
pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
Criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

411 CLAUSULA OITAVA DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente e
regulatdria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMAGCOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
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acordos futuros, declaracbes, entendimentos e negociacfes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardao as PARTES tais divergéncias, de acordo com o0s principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulacbes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACC)ES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de davida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cfes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

4,12 CLAUSULA NONA DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, as partes firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, juntamente com as testemunhas,
abaixo identificadas.

Salvador, de de 2019.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
Des. Gesivaldo Nascimento Britto
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal confirmar poderes no estatuto social ou procurac¢éo)
(qualidade do representante legal s6cio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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