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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto (Art. 18, § 3°, 1)

Registro de Precos para aquisicdo eventual e futura de solugdo integrada de
gerenciamento, monitoramento, verificacdo e analise de aplicagdes, incluindo garantia,
suporte técnico, atualizacdo de versdes, transferéncia de conhecimento e servigos
técnicos especializados, por 36 (trinta e seis) meses, para o Tribunal de Justica do Estado
da Bahia — TJBA, conforme quadro abaixo:

LOTE UNICO
ITEM DESCRIC}AO UNIDADE |QUANTIDADE
1 Subscricdo de solugdo para monitoramento de servidor de aplicagdo, por| Gigabyte de 1268
36 meses. memodria ’
2 Subscrigdo de solugdo para monitoramento de host, por 36 meses. GlgabyFe_ de 1.936
memoria
. ~ . Gigabyte de
3 Subscrigéo de solugéo para andlise de log, por 36 meses. dados 500
4 Subscrigdo de solugao para monitoramento de sessédo de usuario, por 36| Milhdes de 2
meses. sessbes/ano
5 Servicos de instalagdo, configuracdo e suporte. UST 10.000

Obs.: A Unidade de Servigco Técnico — UST sera calculada tomando-se como base o
estabelecido no ltem 13.3.10. Catalogo de Servicos.

2. Fundamentacao da Contratacao (Art. 18, § 3° 1)

2.1. Motivagao (Art. 18, § 39, 11, a)

O Tribunal de Justica do Estado da Bahia — TJBA vem investindo recursos, ao longo dos
anos, para melhorar sua infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, possibilitando
atender com eficiéncia e eficacia as necessidades internas e também dos usuarios de
seus servicos. Desta forma, investimentos na area de infraestrutura tecnoldgica e de
sistemas aplicativos sdo necessarios e fundamentais para a melhoria, continuidade,
seguranca e alta disponibilidade dos servigos prestados.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagcdo — SETIM, através de suas
diretorias e coordenacdes, centraliza as acoes de TIC (definicdo e gestao da aquisigao de
hardware e software, contratacdo de servigos de TI, incluindo o desenvolvimento de
sistemas de informacao, antes muito dispersas) e elabora normas técnicas relacionadas
ao uso da estrutura de TIC no ambito do Poder Judiciario.

Para cumprir suas obrigagbes regimentais, o TJBA mantém uma série de sistemas
aplicativos, dentre os quais podemos destacar: PJe, Projudi, Proatend, Protweb, Natjus,
E-Saj, Saipro, SIGA, entre outros.

A indisponibilidade ou baixa performance destes sistemas pode implicar em grande
impacto no cumprimento dos objetivos estratégicos. E através deles que se faz possivel
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uma série de atividades relacionadas a Justica, fundamentais para a preservacao dos
direitos do cidadao, o que traz beneficios diretos a sociedade e ao Estado.

Os contratos vigentes, vinculados a Coordenagao de Sistemas — COSIS, tém como objeto
unicamente as atividades de desenvolvimento de software. Ndo existem ferramentas
capazes de gerenciar, monitorar, verificar e analisar as aplicacdes existentes. E
indiscutivel que estes servicos sao indispensaveis ao funcionamento dos sistemas do
Poder Judiciario, sem os quais podera ocorrer sério prejuizo a continuidade da prestagao
jurisdicional, bem como impacto negativo no cronograma de disseminagdo de solugdes
como o Sistema PJe — Processo Judicial Eletrénico, por exemplo.

A paralisagédo ou simples indisponibilidade de um sistema podera acarretar uma série de
atrasos relacionados aos processos e sistemas do TJBA. Atualmente, o Tribunal nao
dispde de uma ferramenta automatizada que possibilite 0 monitoramento de desempenho
de aplicagdes que processam em sua infraestrutura distribuida.

O TJBA ja buscou, de todas as formas, através de sua equipe de desenvolvimento,
realizar um acompanhamento para resolucdo de problemas na infraestrutura das
aplicagdes, nao logrando éxito. A complexidade das aplicagdes exige, para investigagédo
das causas de uma eventual indisponibilidade, um esfor¢co impraticavel, e nem sempre o
TJBA dispde do tempo necessario para tal.

A motivagao dessa demanda decorre da necessidade de dispor de solugao integrada de
gerenciamento, monitoramento, verificagdo e analise dos sistemas aplicativos que
processam no TJBA (solugdo APM - Application Performance Managing) e sao
disponibilizados aos usuarios dos servigos jurisdicionais, solugdo esta que sera
implementada através de produto disponivel no mercado de tecnologia, visando a
manutencdo das condicdes operacionais adequadas aos sistemas aplicativos e
infraestrutura tecnoldgica subjacente.

A disciplina APM vem se popularizando e sendo difundida de forma bastante expressiva
desde o segundo semestre de 2013. Isso vem ocorrendo devido ao aumento explosivo da
complexidade das aplicagdes, envolvendo varias tecnologias, camadas, integracdes e
problemas com disponibilidade e alto tempo de resposta as transacdes realizadas pelos
usuarios.

Este mercado encontra-se em crescimento, por se tratar de uma demanda comum em
todas as esferas. Em uma pesquisa exploratéria na Internet, é possivel identificar diversos
fornecedores. Essas solugdes tém se tornado cada vez mais completas, abrangendo as
mais diversas tecnologias, na busca constante de atender as necessidades e desafios do
cenario que se apresenta para o desenvolvimento e operagao das aplicagoes.

Existe, hoje em dia, uma quantidade consideravel de ferramentas de gerenciamento e
monitoramento da qualidade das aplicagdes. Como em todo tipo de tecnologia, existem
algumas mais simples e outras mais complexas, o que exige um estudo de
funcionalidades que sao indispensaveis para o atendimento desse tipo de necessidade.

Assim, este Termo de Referéncia devera especificar as funcionalidades consideradas,
pela area demandante, indispensaveis ao objeto da contratagdo, que pode ser
caracterizado como comum (ndo se trata de item elaborado sob encomenda) e de uso
continuo.

O intuito da contratagdo € atender a necessidade de implantagdo de solugdo que
possibilite o gerenciamento, monitoramento, verificacdo e analise de aplicagcdes que
processam no TJBA, contemplando a perfeita utilizagdo dos recursos tecnoldgicos e a
capacitagao de recursos humanos a fim de melhor gerir os recursos existentes e os novos
recursos a serem adquiridos, mantendo a alta disponibilidade no acesso as informagdes e
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preservando a plena operacionalidade dos sistemas em funcionamento no regime de
24x7 (vinte e quatro horas, nos 7 dias da semana).

Optou-se pelo modelo de subscricdo de licencas em decorréncia das analises dos
projetos existentes em outros 6rgdos. Dispensa-se a necessidade de incorporagdo de
ativos ao patriménio do Tribunal e evita-se a obsolescéncia e a necessidade de
atualizagdes tecnolodgicas, transferindo toda essa responsabilidade para a futura
contratada, que devera disponibilizar a solugdo em perfeito funcionamento, dentro dos
niveis exigidos, e totalmente atualizada, sendo ela responsavel pela infraestrutura e
funcionalidades da solugao através do modelo SaaS — Software as a Service, ou Software
como Servigo.

O TJBA indicara servidores que participardo do processo de transferéncia de
conhecimento, fundamental em eventuais interrup¢des contratuais ou encerramento
precoce da avenga.

No esforco de identificar os requisitos essenciais para uma solugdo deste tipo, buscou-se
manter apenas aqueles indispensaveis, sem abandonar a obrigatoriedade de se alcancgar
a solugdo mais vantajosa para o Tribunal e compativel com a legislagdo em vigor. A
apreciagao desse aspecto técnico juridico € de grande valia, pois dele resultara o objeto
capaz de atender de forma plena a necessidade do TJBA, através da solucao ofertada na
proposta mais vantajosa, sempre observando que as especificacbes técnicas ndo devem
se ater exclusivamente ao cenario atual do Tribunal, mas sim a cenarios futuros, que
ocorrem através do surgimento de novas demandas por aplicativos, funcionalidades e
tecnologias, o que implica na exigéncia de cautela na elaboragdo de um projeto para que
se alcance a solucdo mais adequada ao problema diante de uma infinidade de
possibilidades que aparentemente o resolveriam.

Como o ambiente tecnolégico do Tribunal ndo dispde de nenhuma solugdo de
gerenciamento, monitoramento, verificagdo e analise de aplicacbes capaz de garantir a
qualidade e a disponibilidade das aplicagées sustentadas e também das futuras, torna-se
necessario buscar, junto ao mercado de tecnologia da informacgao, solugbes capazes de
atender a demanda atualmente existente.

2.3. Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

A contratagao licitada visa aos seguintes objetivos:

* Aprimorar o conhecimento e elevar a produtividade dos gestores e usuarios dos
sistemas do Poder Judiciario, através da disponibilidade dos sistemas aplicativos e
infraestrutura tecnoldgica subjacente.

*  Cumprir metas especificas do CNJ.

*  Cumprir as metas do Planejamento Estratégico do TJBA no que diz respeito a
necessaria disponibilidade das aplicagdes sustentadas, acompanhando e
monitorando a experiéncia do usuario.

* Obter a satisfacido plena das necessidades das areas internas e publico externo.

* Implementar os resultados gerados com a ferramenta adquirida através dos
contratos vigentes de fabrica de software celebrados entre o TJBA e empresas
especializadas, cujos objetos compreendem a gestdo do ciclo de vida das
aplicagdes sustentadas pelo TJBA.

* Dispor de todos os itens e requisitos indispensaveis ao gerenciamento,
monitoramento, verificacdo e analise de aplicagbes que processam no TJBA.

* Gerenciar todas as aplicagdbes que apresentem alto tempo de resposta as
transacdes de usuarios e indisponibilidades, entre outros problemas.
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* Realizar o monitoramento das aplicagdes em todos os niveis, com o intuito de
identificar as causas raiz dos problemas, desde a camada de banco de dados até
0s acessos realizados pelos usuarios.

* Realizar andlises de aplicagdes, de logs, identificar falhas nos cédigos-fonte e
propor melhorias e corre¢des, através de analises dos resultados obtidos através
da solugéo.

* Garantir a qualidade dos servigos.

2.4. Beneficios (Art. 18, § 3% 11, ¢)

Buscando a eficiéncia na execugao dos servigos, o TJBA realizou estudo das demandas
atuais e futuras de sistemas estruturantes, que prestam servicos tanto ao ambiente
interno do Tribunal quanto aos demais usuarios de suas solucoes.

Busca-se monitorar a qualidade das aplicagdes de ponta a ponta, identificando, com a
maior celeridade possivel, qualquer tipo de ocorréncia que possa resultar em
indisponibilidade de sistemas e dificuldades de acesso por parte dos usuarios dos
servigos jurisdicionais, com reflexos na sociedade em geral, que contam com estes
servigos.

Todos os sistemas assistidos pela solugao terdo sua disponibilidade acompanhada, sendo
identificados problemas de forma célere e propostas as correcées em um curto de espaco
de tempo, evitando que os sistemas permaneg¢am inoperantes por longos periodos.

A presente contratagcdo permitira ao TJBA colocar-se como referéncia no pais em relagcao
a prestacgao e disponibilizagao de servigos através de seus sistemas estruturantes.

A eficacia da contratagao sera garantida através do cumprimento dos acordos de nivel de
servico, mediante fiscalizagao e apuracao dos servicos prestados.

No aspecto econémico, a gestao e fiscalizagdo contratuais buscardo o uso dos recursos
contratados com a maxima qualidade, eficiéncia e com o maior alcance possivel no PJBA.

Dentre outros, os seguintes problemas serao evitados:

* Indisponibilidade de aplicagcbes consideradas imprescindiveis ao TJBA e usuarios
dos servigos jurisdicionais.

* Morosidade na investigagao das reais causas dos incidentes e problemas.

» Baixa performance das aplicacées.

* Falhas e problemas de acesso.

* Impossibilidade de identificacdo preventiva de problemas.

» Falta de conhecimento em relagéo a experiéncia do usuario das aplicagdes.

» Desconhecimento e inseguranca acerca da infraestrutura tecnolégica subjacente
as aplicacoes.

A relagdo acima é uma sintese dos problemas que podem ser minimizados através do
monitoramento proativo que a solugdo possibilita. Ha a recomendagdo de, tdo logo
possivel, quantificar esses impactos e construir indicadores que, posteriormente, venham
a ser usados como mensuradores da qualidade dos servigos prestados, em termos de
eficacia, efetividade e eficiéncia.

Os beneficios esperados sao:

* Monitorar a experiéncia do usuario final, coletando informacdes a respeito das
acdes do usuario no browser (navegador).

* Monitorar as requisi¢cdes em tempo de execucgao.
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* Monitorar transagbes que envolvam regras de negocio.
* Analisar detalhadamente os cddigos fontes das aplicagdes.

* Apresentar visao completa da transagao, analisando desde as a¢des do usuario no
browser até as chamadas da aplicagdao ao banco de dados, permitindo analisar
toda a pilha de métodos e classes do cédigo-fonte executados pela transacao.

* Automatizar todo o monitoramento, desde o estabelecimento de linhas de base
dindmicas até alertas automaticos e adaptacdo a variagbes de ambiente,
permitindo inclusive integragées com outras ferramentas de gestédo e analise.

2.5. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39 I, d)

O presente instrumento, no Planejamento Estratégico Institucional, encontra-se alinhado
com:

Perspectiva Recursos.
Macrodesafio Melhoria da Infraestrutura e da TIC.
Objetivo Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e

administrativas.

Perspectiva Recursos.
Macrodesafio Melhoria da Infraestrutura e da TIC.
Objetivo Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TIC.

No Planejamento Estratégico de TIC, o alinhamento esta previsto em:

Macrodesafio Melhoria da Infraestrutura e da TIC.

Objetivo Aprimorar a segurancga da Informagéo.

Macrodesafio Melhoria da Infraestrutura e da TIC.

Objetivo Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais, extrajudiciais e

administrativas.

Esta contratacao esta prevista no Plano de Aquisicoes de 2019 do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia — TJBA, dentro do topico “A¢des de desenvolvimento e sustentacdo de
componentes de software e sistemas de informagao”, subitem “Aquisi¢cdo de plataforma
de desenvolvimento e gerenciamento de aplicacdes web e mobile”.

2.6. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3% Il, e)

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacgcdes contidas no
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de
Sistemas (COSIS) para a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagao
(SETIM) e no conteudo dos Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de
planejamento da contratagdo. Todos os documentos encontram-se no Processo
Administrativo TJ-ADM-2019/04149, que trata desta contratagcdo, em tramitacdo no SIGA.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 39 I, f)

Até algum tempo atras, as licengcas das solugbes APM eram concedidas mediante
quantificacdo dos componentes de software client-side (agentes), independentemente da
arquitetura da solugdo monitorada. Atualmente, existe uma tendéncia de transicdo para
outros modelos de licenciamento, com énfase no software como servico — SaaS e na
adocao de métricas mais relacionadas aos servigos a serem executados, tais como:

* Volume de meméoria (licenciamento de servidores de aplicagéo e Host).
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» Gigabyte de dados (licenciamento de logs de monitoramento).
* Milhdo de sessbes (licenciamento de usuarios das aplicagoes).
* Unidade de Servigo Técnico — UST (servigos técnicos especializados).

A proposta de contratacdo, estruturada através do presente Termo de Referéncia, se
materializara através de subscrigdes, com disponibilizacdo da solugdo na forma de
servigo; logo, a ferramenta que sera empregada na execugdo € de inteira
responsabilidade da futura contratada.

Os servidores do Tribunal serdo capacitados para o uso da ferramenta através de uma
transferéncia de conhecimento entre a futura contratada e o TJBA, a realizar-se mediante
treinamento na modalidade hands-on e, eventualmente, treinamento oficial do fabricante.

Esta opcao justifica-se pelo fato do TJBA nao dispor de servidores com o conhecimento
necessario neste tipo de tecnologia.

Os quantitativos para estimativa do volume a ser contratado foram elaborados tendo por
base o ambiente tecnoldgico do TJBA.

Em razdo da natureza e complexidade dos servicos acima mencionados, bem como dos
volumes identificados, foi acatada a proposigdo do licenciamento integral do volume
associado a demanda original, por se entender que o licenciamento parcial da solugéo
poderd conduzir a situagdo de falha no alcance dos objetivos da contratacdo e a
impossibilidade de monitorar aplicagbes criticas, especialmente quando se considera o
ambiente virtualizado de execugédo das aplicagbes (VMware), no qual a ocorréncia de
migracao de aplicacdes entre hosts € um fenédmeno frequente.

Quanto as Unidades de Servigos Técnicos — UST, devido ao fato do TJBA ndo possuir um
histérico para este tipo de contratagcdo, a Equipe de Planejamento elaborou uma
estimativa com base na média observada, ressalvando-se que a prestacdo desses
servigos sera sob demanda. Assim, um eventual erro dessa estimativa ndo devera gerar
despesas desnecessarias. Para protecdo dos recursos financeiros, ndo sera definida uma
quantidade minima de consumo mensal. Assim, apenas nos meses em que surgirem
demandas serao consumidas Unidades de Servigo Técnico.

Considerando que esses servicos nao exigem dedicacdo exclusiva, pois nao ha
contratacdo de mao de obra e sim produtos mensuraveis, a CONTRATADA n&o podera
alegar que teve prejuizos pela falta de consumo de USTs em determinado periodo.

Estima-se a quantidade de 10.000 (mil) USTs como suficiente para a perfeita execugao do
projeto.

Importante destacar que se trata de um novo objeto, sem registros histéricos ou
quantitativos de referéncia. Caso a quantidade aqui estimada seja superior ao apurado
durante a execucdo, ajustes contratuais poderdao ser realizados, dentro dos limites
previstos no § 1° do Inciso |l do art. 143 da Lei n. 9.433 de 01 de margo de 2005.

3. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3911, g)

3.1. Solugodes disponiveis no mercado (Art. 18, § 3% 1, g)

No segmento de software de gerenciamento de desempenho de aplicativos, existem
diversos fabricantes, todos eles ofertando solugdes capazes de atender as necessidades
do TJBA. Dentre os principais fabricantes deste tipo de Solugdo, temos a CA
Technologies, Dynatrace, Riverbed e CISCO (AppDynamics). Abaixo, faremos um breve
resumo de cada um destes produtos:

* CA-Technologies: O CA — Application Performance Management traz o Team
Center Experience View, uma visualizagao intuitiva que possibilita o alinhamento

Termo de Referéncia 6/41



CON6YTY06TOCNAYCL

das equipes em torno de objetivos de desempenho e resultados em comum.
Possibilita a visdo célere das interligacbes e dependéncias dos aplicativos,
gerando, de forma automatica, mapas com modelos de dados multidimensionais
usando qualquer combinacdo de atributos. Entrega uma visdo completa de
diagndsticos das aplicagdes monitoradas, com um rastreamento de transagdes que
trabalha com APIs e aplicativos modernos, como Docker, Node.js, Java, PHP, .NET
e outros.

Dynatrace: Possibilita 0 acompanhamento da experiéncia do usuario e o impacto
nos negocios. Permite o monitoramento e o gerenciamento do desempenho dos
aplicativos de forma facil, juntamente com a infraestrutura da nuvem. Entrega a
possibilidade de resolugcdo de problemas de aplicativos antes que os usuarios
sejam afetados. Possui monitoramento unificado, alimentado por Inteligéncia
Artificial, através de recursos de monitoramento unicos no segmento, contendo
ainda um portfélio unico de tecnologias compativeis. Otimiza a experiéncia do
usuario, possibilita o maior indice de disponibilidade e desempenho das aplicagdes
monitoradas. Entrega uma visdo completa de diagnosticos das aplicagdes
monitoradas, com um rastreamento de transag¢des que trabalha com APIs e
aplicativos modernos, como Docker, Node.js, Java, PHP, .NET e outros.

Riverbed: Disponibiliza visibilidade e diagndsticos distribuidos e dindmicos
completos em aplicativos, redes e infraestrutura, dentro e fora da nuvem. A
abordagem unica de Big Data da Riverbed para o APM fornece uma visao
completa — com detalhes completos das transacdes de cada usuario, para qualquer
aplicativo, em qualquer escala. Possibilita o entendimento do impacto na
experiéncia do usuario final com o monitoramento completo do dispositivo do
usuario até o back-end e utiliza analise avangada e aprendizado de maquina ao Big
Data do APM para resolver problemas antes que os negocios sejam afetados.

Cisco (AppDynamics): A AppDynamics € uma das lideres no segmento APM.
Fornece tecnologias que permitem uma visdo ampla e célere, desde o cédigo até o
usuario final, independente da camada do sistema em que acontecem os
incidentes. Essa abordagem garante melhoria na experiéncia do usuario de
maneira proativa e permite alta disponibilidade, seguranga e continuidade de
negocios em mercados dindmicos. A AppDynamics fornece solugbes de
monitoramento de aplicacbes de negdcios (APM) que habilitam a transformacéao
digital das organizagcées de forma mais simples, segura e rapida. Através da
ferramenta de APM da Cisco, equipes técnicas podem observar o comportamento
de cada linha de cddigo de seus componentes de software e, dessa forma,
compreender o impacto da aplicagédo na experiéncia do usuario e nas regras de
negocio, ao mesmo tempo que obtém informagdes em tempo real sobre suas
operacgoes digitais.

3.2. Solugdes Contratadas por outros Orgios (Art. 18, § 3°, I, g)

Orgio Ministério da Educacao/MEC

Processo 23000.049162/2016-17
Registro de prego para Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Solugdo de
Gerenciamento, Verificagdo e Analise de Performance Digital dos Servigos, Negdcios, Aplicagdes e

Objeto Infraestrutura do Ministério da Educagéo e prestagéo de Servicos Associados a Solugéo, SOB DEMANDA E
SEM GARANTIA DE CONSUMO MINIMO e Suporte Técnico da Solug&o com atualizag&o de versao, a fim de
atender as necessidades do Orgéo.
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Orgiao Tribunal Superior Eleitoral/TSE

Processo 2017.8201-3

Aquisicdo de Solugdo de Gerenciamento, Verificagdo e Analise de Performance Digital dos Servigos,
Negocios, Aplicagdes e Infraestrutura do Tribunal Superior Eleitoral com suporte da solugédo, incluindo
Objeto atualizagdo da versdo, a prestagdo de servico de implantagdo tecnolégica da Solugdo e a prestacdo de
servigos especializados associados a Solugdo, conforme especificagdes, condi¢gdes, quantidades e prazos
constantes do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

Orgao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagao/FNDE

Processo 23034.017838/2013-73

Registro de Precos para eventual contratagdo de servigos para Monitoramento e Gerenciamento do
Desempenho e da Disponibilidade das Aplicagdes Corporativas dos Orgdos e Entidades vinculadas do
Objeto Ministério da Educagéo, contemplando servigos de disponibilizagédo, instalagédo e configuracdo de toda a
infraestrutura necessaria (produtos) assim como também a operagdo do monitoramento com suporte técnico
para atendimento proativo e reativo aos incidentes, conforme especificagdes constantes do edital.

Orgao Banco Central do Brasil/BCB
Processo 73681
Pregédo Eletrénico — Aquisicdo de solugdo de monitoragdo de performance de aplicagdo (APM), para
Objeto monitoragdo fim-a-fim do ambiente JEE, incluindo o servigo de instalagéo, treinamento, assisténcia técnica e
garantia.
Orgao Ministério Publico do Estado de Minas Geraiss/MPMG

Pregao Eletronico | 44/2017

Agquisicéo de solucdo de APM (Application Performance Monitoring) para monitoragao fim-a-fim de aplicagdes
Objeto JAVA, .NET e PHP hospedadas em ambiente de Data Center, com flexibilidade de reutilizagdo dos agentes
contratados, incluindo instalagéo, configuragao, treinamento e suporte técnico.

4. Definicao e Justificativa da Solugao Adotada (Art. 18, § 3° 11, g)

Esta contratagc&o visa atender as demandas de disponibilidade de sistemas sustentados
pelo Poder Judiciario da Bahia, reduzindo o tempo de indisponibilidade e aquele
necessario as investigagdes e corregdes de falhas.

O modelo de contratagéo via SaaS é o que permite ao TJBA atingir seus objetivos com o
menor desembolso possivel, sem existir perda de qualidade na contratacdo. Ele ainda
reduz a responsabilidade por atualizagdes, aquisicdes de novas versdes e 0 risco de
obsolescéncia da ferramenta.

Optou-se ainda por incluir a previsdo de servigos especializados, na modalidade Unidade
de Servigos Técnicos — UST, por se tratar de uma tecnologia nova, que envolve uma série
de conhecimentos de outras plataformas, sistemas e linguagens, entre outros aspectos
relevantes.

Nao existem registros histéricos que permitam estimar um quantitativo baseado em
experiéncias anteriores; logo, o risco da contratagao € de incapacidade de atendimento a
demanda ou, de forma oposta, uma aquisicido superior a quantidade necessaria. Tendo
em vista este risco, elaborou-se um dimensionamento aderente a projegao futura, numa
perspectiva conservadora, somada ao fato da realizacdo do certame através do sistema
de Registro de Precgos. Logo, caso o volume contratado ndo se mostre suficiente para o
periodo correspondente, contratagcdes adicionais poderao ser realizadas para que o objeto
tenha seu propésito alcangado.

O objeto deste certame se refere a servigos de Tecnologia da Informagao, estruturados na
integracdo de servicos de Tl e automacédo, tendo como finalidade o alcance dos
resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo, refere-se a
solugdo de componentes de software e servigos especializados, com transferéncia de
conhecimento e servigos técnicos especializados. O objeto da pretendida contratacao,
juntamente a composi¢cdo dos itens e respectivas quantidades demandadas, forma o
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conjunto de servigos a serem contratados e configuram uma unica solugdo de Tecnologia
da Informacgéo.

Todos os itens do escopo de fornecimento possuem correlagédo entre si e sao elementos
inseparaveis de uma mesma e unica solugao de Tecnologia da Informagéo para prover a
infraestrutura desejada para gerenciamento, monitoramento, verificagdo e analise de
aplicacgdes.

O objetivo principal da contratacdo é dispor de solugao integrada, através da qual as
demandas judiciais da populagcdo que depende dos servigos prestados por este Tribunal
terdo seu padrao operacional consideravelmente elevado. Pretende-se assim tornar os
servicos mais céleres e com uma qualidade superior, mantendo os sistemas operantes e
sem qualquer tipo de falha.

O futuro instrumento contratual tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos.

5. Natureza do Objeto (Art. 18, § 3°,lI, h)

Trata-se de contratacido de servicos de natureza comum, podendo ser definidos com base
em especificacdes usuais de mercado. Essa definicdo se aplica tanto aos servigos de
suporte quanto aos de treinamento e implantagao.

Os itens que constituem o objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se no
conceito de bens e servigos comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os
requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solugéo escolhida,
constatando-se, ainda, que a solugao é fornecida por mais de uma empresa no
mercado.

6. Parcelamento e Adjudicacao do Objeto (Art. 18, § 39, 11, i)

Tendo em vista as circunstancias e requisitos de qualidade e complementaridade do
objeto, optou-se pela contratacdo em lote Unico, ndo obstante as recomendag¢des dos
orgaos de controle com vistas a contratacido em lotes sempre que houver possibilidade, a
fim de favorecer a competitividade e, consequentemente, obter contratagdes
economicamente mais vantajosas, que, conforme comprovamos, nao é o caso.

7. Modalidade, Tipo de Licitagao e Critérios de Aceitabilidade da
Proposta (Art. 18, § 39, 11, j)

Considerando a natureza de servigo comum do objeto, sera utilizada a modalidade
Pregéao Eletrdnico, com selegao pelo menor prego global, mediante o sistema de Registro
de Precos.

Nao sera admitida a subcontratacdo nem a participacdo de empresas em consorcio.

7.1. Proposta Comercial (Art. 18, § 3° 11, j)

A proposta comercial devera obedecer ao modelo constante no Anexo |l, anexo a este
Termo de Referéncia, e conter a especificagdo clara e completa dos precos ofertados,
obedecida a mesma ordem constante nesse documento, sem alternativas de precos, ou
qualquer outra condigao que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Os precos ofertados devem incluir todos os insumos necessarios, mao de obra, impostos,
taxas, despesas de deslocamento e quaisquer outros custos incidentes na execucio dos
trabalhos. Nao sera aceita nenhuma inclusdo no faturamento além dos itens precificados
no modelo de proposta.
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7.2. Comprovacgao do Atendimento aos Requisitos Técnicos

Para possibilitar a constatagcdo do atendimento as exigéncias do edital, a proposta
comercial, a ser encaminhada pelo arrematante apés a disputa de lances, devera
ser numerada correlativamente em todas as suas paginas (inclusive os anexos,
declaragcbes e documentagdo comprobatoria), timbradas ou carimbadas com o
nome da empresa licitante e rubricadas pelo preposto habilitado a representa-la
nesta licitagao.

A tabela de caracteristicas, exigidas no Anexo lll deste Termo de Referéncia, deve
ser preenchida com as especificacbes da solugdo ofertada, necessariamente
atendendo a todos os requisitos exigidos.

Para facilitar a verificagao, cada especificacdo devera ser acompanhada, na coluna
correspondente, pela indicagdo da pagina e linha da documentagdo comprobatoria
onde se encontra a comprovagao correspondente.

A documentagdo comprobatéria podera incluir folhetos, manuais, publicagbes
oficiais do fabricante e/ou paginas da Internet onde as caracteristicas declaradas
sejam convenientemente descritas e comprovadas.

Todas as caracteristicas declaradas devem ser comprovadas através de
documentos de dominio publico.

7.3. Prova de Conceito — PoC (Art. 18, § 3° 11, j)

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Definigdo do Ambiente

Apods analise da documentagao comprobatéria pela area demandante e verificado,
com parecer favoravel, o atendimento a todos os requisitos exigidos, a Licitante
sera convocada para Reunido de Alinhamento com o objetivo de definir ambiente
da PoC, que sera realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Entrega e Instalagao

No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da reunido de
alinhamento a Licitante devera entregar e instalar a solugdo em ambiente de teste
a ser disponibilizado pelo Tribunal de Justica.

O fornecedor devera disponibilizar e instalar licengcas da solugdo ofertada em
quantidade suficiente para a realizagao da Prova de Conceito.

Endereco de entrega e instalacdo: Tribunal de Justica do Estado da Bahia. 52
Avenida do CAB, N° 560. Salvador/BA — CEP 41745-971.

Execucgao da Prova de Conceito

A Prova de Conceito sera realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da concluséo da etapa anterior.

A Prova de Conceito destina-se, exclusivamente, a garantir a adequagao da
solucdo apresentada as caracteristicas especificas do ambiente de informatica do
TJBA.

Nao sera admitida, nesta fase, a comprovacdo do atendimento a requisitos
técnicos gerais que porventura n&o tenham sido comprovados na documentagéo
anexa a proposta.

Todos o0s requisitos da especificagdo técnica devem ser validados
concomitantemente, sem prejuizo de funcionalidade ou desempenho, considerando
as caracteristicas do ambiente e as necessidades do TJBA.
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7.3.4.

Limites Maximos de Pregos (Art. 18, § 3°, 11, j)

Foram solicitadas cotacdes de preco a empresas especializadas neste tipo de solucéo,
sem prejuizo de participacado de outras que oferecam solugcao aderente e compativel com
as especificacdes e os niveis de servico necessarios a este TJBA, o que possibilitou a
configuracado do quadro de valores abaixo discriminado:

Precos
Item Descrigao Unidade Qtd. Referenciais
(R$)

y Subscrigéq de solugéo para monitoramento de servidor Gigaby?e. de 1268 6.238.560.00
de aplicagao, por 36 meses. memoria

5 Subscri¢cdo de solugédo para monitoramento de host, por Gigaby?e. de 1.936 2.828.334 67
36 meses. memoria

3 Subscricdo de solugdo para analise de log, por 36| Gigabyte de 500 690.666,67
meses. dados

4 Subscri’g_élo de solugdo para monitoramento de sessao Milhf)es de 2 882.617,33
de usuario, por 36 meses. sessdes/ano

5 |Servigos de instalagéo, configuragédo e suporte UST 10.000 3.080.000,00

Total 13.720.178,67

Valor global referencial maximo estimado para a presente contratacdo: R$ 13.720.178,67
(treze milhdes, setecentos e vinte mil, cento e setenta e oito reais e sessenta e sete
centavos).

7.4. Qualificagao técnica (Art. 18, § 3° 11, j)
A qualificagao técnica do licitante sera aferida com base nos seguintes documentos:

Atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando atividade pertinente e
compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta licitagao,
incluindo expressamente:

o

Fornecimento, instalacdo, configuragdo e suporte técnico de solugdo de
monitoramento de performance de aplicagdes.

Prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo e suporte técnico medidos
em Unidade de Servigos Técnicos — UST.

= Obs.: Para comprovar suficientemente a aptiddo da empresa licitante, os
atestados deverdo conter informacdes detalhadas sobre os servicos
prestados, tais como as aplicagcbes monitoradas, quantidade de usuarios,
tempo de execucgao efetiva e grau de satisfagdo do contratante.

Atestado de Visita Técnica Obrigatéria, conforme Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

o

o

A visita técnica é necessaria para conhecer o ambiente de Tl e as necessidades
especificas que devem ser contempladas na elaboragcdo das propostas,
podendo a sua omissao ocasionar execugao deficiente ou bem inviabilizar
economicamente a execugao por falta de previsao de custos nao advertidos.

A visita técnica podera ser realizada por um representante da licitante,
acompanhado por um profissional designado pelo TJBA, em data previamente
marcada pelo telefone (71) 3372-1504 em dias uteis, no horario de 9h as 17h.

Nao serdo agendadas visitas técnicas que forem solicitadas com menos de 2
(dois) dias uteis de antecedéncia em relagao a data de abertura das propostas.
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O Tribunal de Justica do Estado da Bahia se reserva o direito de realizar diligéncias para
averiguar a veracidade dos documentos e declaragdes.

Sempre que julgar necessario, 0 CONTRATANTE podera solicitar a apresentacédo do
original dos documentos, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagbes de
documentos” em substituicdo aos comprovantes exigidos no presente Edital.

O CONTRATANTE podera, se julgar necessario, realizar inspe¢des e diligéncias no
ambiente da empresa licitante a fim de garantir que a mesma esteja em condi¢des de
fornecer os servigos pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo primeiro e em
conformidade com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na
recomendagédo técnica DSST n° 01/2005 do mesmo orgéo.

8. Adequacgao do Ambiente (Art. 18, § 3°, Il, k)
E apresentada abaixo a descricdo do ambiente de infraestrutura do TJBA que sera

atendido pela solugéo:

QTD. SISTEMA OPERACIONAL NOME E VERSAO MEM. RAM (GB)
16 Linux RedHat 7 Apache 2.4 352
SERVIDORES WEB
1 Linux RedHat 7 Nginx 16
2 Linux RedHat 7 Node.js 32
QTD. SISTEMA OPERACIONAL NOME E VERSAO MEM. RAM (GB)
~ 40 Linux RedHat 7 WildFly 9.0.2 960
SERVIDORES DE APLICACAO
10 Linux RedHat 7 Jboss EAP 7 220
8 Linux RedHat 7 Tomcat 6 88
QTD. SISTEMA OPERACIONAL NOME E VERSAO MEM. RAM (GB)
SERVIDORES DE BANCO DE .
DADOS 6 Linux RedHat 7 PostgreSQL 9.6 512
4 Oracle Linux 7 Oracle 11.2.0.4 1024

Considerando a infraestrutura de servidores do TJBA, n&o serdo necessarias
adequacgdes, apenas a instalacdo dos agentes da solugdo nos servidores a serem
monitorados e a criagao de um ambiente para os componentes servidores da solugao.

Também nao serdo necessarias adequagdes do espaco fisico, infraestrutura elétrica e
mobiliario.
Nao foram identificados impactos ambientais na implantagdo da solucéo.

9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3% 11, 1)

Esta licitagdo obedecera, integralmente, as disposigdes da Lei Estadual n® 9.433/05, Lei
Complementar n® 123/2006, das Leis Federais n°s 10.520/02 e 8.666/93, no que for
pertinente, Decreto 9.457/2005, Resolugdes n° 07/05 e 229/16 do CNJ, além dos
Decretos Judiciarios n°s 12/03, 44/03, 13/06, 28/08 e 784/14 do Tribunal de Justica do
Estado da Bahia.

10. Confidencialidade e Seguranga da Informacgao

A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade das informagbes do
CONTRATANTE, comprometendo-se a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido do mesmo no curso da prestagao dos servicos,
a menos que esteja autorizada formalmente e por escrito para tal.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados,
informacdes e artefatos, contidos em documentos e midias, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar esses dados, informacbes e artefatos, sob pena de
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aplicacao das sangdes cabiveis, além do pagamento de indenizagao por perdas e danos,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
Termo de Confidencialidade conforme Anexo VI, responsabilizando-se pela manutencao
do sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da
contratagao.

Cada funcionario da CONTRATADA que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratacdo devera tomar conhecimento do Termo de Confidencialidade e assinar um
Termo de Ciéncia, conforme Anexo VII, comprometendo a sua responsabilidade pela
manutencgao de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATADA e seus funcionarios deverao observar, rigorosamente, todas as normas
e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao
do CONTRATANTE.

A CONTRATADA e seus funcionarios deverao atender integralmente a Resolugao N° 06,
de 07 de maio de 2014, que institui a Politica de Seguranga do Poder Judiciario do Estado
da Bahia, e a quaisquer outras normas do CONTRATANTE que venham a modifica-la,
aperfeicoa-la ou substitui-la.

Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
quaisquer informagdes e documentacdes solicitadas pelo CONTRATANTE sobre os
profissionais indicados para a prestacédo de servicos.

O CONTRATANTE se reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmacado de
informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado
para a prestacdo dos servicos.

E proibida a veiculagdo de publicidade, direta ou indiretamente, relacionada com os
servigos constantes deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo por
escrito do CONTRATANTE.

11. Obrigacoes da Contratada (Art. 18, § 3°, Il, m)

1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, ficando o
CONTRATANTE autorizado a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade as normas e determinagdes em vigor.

5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.

6. Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitada, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo as suas instalagdées para a execugao dos servigos.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigag¢des relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do
CONTRATANTE.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido.

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacado dos servicos.

Nao permitir a realizacdo de qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugao do contrato.

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pelo CONTRATANTE.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da prestagcao do
servico pelo CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao.

Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao
proposta.

Ceder ao CONTRATANTE, quando for o caso, os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato,
incluindo documentagdo, modelos de dados e bases de dados.

Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao CONTRATANTE.

Credenciar devidamente o seu preposto para representa-la em todas as questbes
relativas a execugdo do que fora contratado, de forma a garantir a presteza e a
agilidade necessarias ao processo decisorio, 0 acompanhamento da execugao dos
servigos e a realizagao de interface técnica e administrativa junto ao CONTRATANTE.

Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos objetos
deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento
para cobrancas extraordinarias.
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25.

26.

27.

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de entrega, propondo as agdes corretivas
necessarias.

Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, observando as definigdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

Entregar os produtos e servigos dentro do prazo estipulado contratualmente.

12. Obrigagoes do Contratante (Art. 18, § 3°, I, m)

1.

10.

1.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Encaminhar as demandas formalmente a CONTRATADA, por meio de OS — Ordem
de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante dos produtos e da prestagcao do servigo, no
prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA.

Designar formalmente representantes para gerenciar o contrato.

Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de profissional especialmente designado, ao qual cabera anotar, em
registro proprio, as falhas detectadas e as medidas corretivas necessarias.

Examinar todos os produtos e servigos recebidos e decidir sobre a sua aceitagao ou
rejeigao.

Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com os termos do contrato assinado.

Proporcionar todas as condicoes e prestar as informacdes necessarias para que a
CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condi¢des
contratuais.

Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

Acompanhar a execugao dos servigos objeto do Termo de Referéncia.

Glosar, em parte ou integralmente, o pagamento de servigos ndo aprovados pela
fiscalizagdo do contrato e aplicar as respectivas penalidades.

Efetuar o pagamento devido pelos servigos efetuados, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais.

Na condicdo de Orgdo Gerenciador da Ata de Registro de Precos cabem ao
CONTRATANTE as seguintes obrigagdes:
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Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos.

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des de condigdes,
produtos ou precgos registrados.

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos.

Autorizar ou néo o fornecimento da solugéo para érgao nao participante da Ata
de Registro de Pregos, observado a legislagdo, quantitativos, limites e
condig¢des previstas em lei.

Definir como mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e nao
participantes, os seguintes instrumentos: oficio e e-mail. Os seguintes eventos
deverao ser objeto de comunicagao entre os 6rgaos:

=  Aplicagdo de san¢des administrativas;
= Alteracao de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

13. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, lll)

13.1.Forma de Execucao e de Gestao do Contrato (Art. 18, § 39, I, a)

O CONTRATANTE sera responsavel pela gestdao do contrato e pelo atesto quanto a
aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

A CONTRATADA sera responsavel pela execugao dos servicos e gestdo dos recursos
humanos, fisicos e tecnoldgicos inerentes ao escopo da contratacgao.

13.2. Principais Papéis (Art. 18, § 3% 1ll, a, 1)

» Patrocinador da Contratagdo: Titular da SETIM — Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Modernizacdo, area demandante, responsavel por representar os
interesses do TJBA no contexto desta contratacdo, pela aprovacédo da necessidade
e, por fim, pela negociagdo das agdes necessarias para que 0s objetivos sejam
alcancados.

» Gestor do Contrato: Servidor do quadro permanente do Tribunal de Justica, a ser
designado oportunamente mediante portaria, com as seguintes responsabilidades:

o

Planejar e orientar a contratagdo, especialmente para estabelecer diretrizes
para a contratacao e conducéo dos vinculos contratuais.

Manter fluxo de comunicag¢ao e administrar as relagcbes com a CONTRATADA.

Acompanhar o andamento do contrato, especialmente no referente aos
cumprimentos e descumprimentos contratuais.

Manter-se sempre informado de todas as ocorréncias contratuais e repassar as
autoridades, proativamente, aquelas que interfiram no fornecimento e/ou nos
servigos de garantia.

Paralisar a execugao do contrato no caso de estar em desacordo com o
pactuado ou diante de graves descumprimentos pelo fornecedor ou riscos para
a Administragéo.

Promover as pertinentes penalizagdes e fazer os contatos necessarios em
nome do Tribunal.

Promover os pertinentes ajustes no contrato.
Conduzir o encerramento do contrato.
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* Fiscais do Contrato: Servidores do quadro permanente do Tribunal de Justica, a
serem oportunamente designados mediante portaria, responsaveis pela
fiscalizagdo do contrato sob os pontos de vista funcional, técnico e administrativo,
aos quais competira:

o Verificar os recursos materiais e humanos empregados na execugao do
contrato.

o Verificar a forma de execucao do objeto do contrato.
o Avaliar o cumprimento de todas as obrigagbes contratuais.
o Cobrar da CONTRATADA o cumprimento do contrato.

o Promover o registro documentado de todas as ocorréncias contratuais
diretamente relacionadas as obrigagdes assentadas no contrato.

o Manter contato com a CONTRATADA de modo a promover todo o tipo de
interlocucao operacional em nome do Tribunal.

o Comunicar ao Gerente do contrato as ocorréncias de cumprimento e de
descumprimento contratual detectadas.

* Preposto da CONTRATADA: Como anexo ao contrato, devera a CONTRATADA
indicar, formalmente, o seu preposto como responsavel pela execucao, nos termos
do artigo 1561, da Lei n° 9.433/05.

o O representante nomeado pela CONTRATADA devera ter condicbes de
coordenar a execugao do contrato e ter poderes expressos para representa-la
em todos os atos do contrato, especialmente para ajustes obrigacionais
registrados em atas de reunides, termos de recebimento ou recusa de objeto a
ser entregue, notificagdes, oficios, e demais atos relacionados a execugao do
contrato.

o Esta designacao sera escrita, assinada pelo representante da CONTRATADA
(outorgante) e pelo proprio preposto indicado, devendo conter, no minimo, as
disposicdes do “Termo de Nomeagao de Preposto”, Anexo V deste Termo de
Referéncia.

o No ato da designacao, a Contratada devera apresentar todas as informagdes de
contato do preposto escolhido (enderego, telefone, celular, WhatsApp, e-mail
etc.), bem como os canais especificos para o registro de solicitagbes, consultas,
intimacdes, etc.

o Havendo necessidade de realizar reunides de planejamento e/ou ajuste da
execugcao dos servicos, o Gestor do Contrato podera convocar reunides
especificas, as quais o Preposto da Contratada devera comparecer no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis".

13.3 Dindmica da Execucgao (Art. 18, § 3% 1ll, a, 2)

13.3.1 Instrumentos Formais de Solicitagao (Art. 18, § 3°1ll, a, 3)

As subscricdes de software que compdem a solugdo deverdao ser entregues em, no
maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da publicagdo do contrato no Diario do
Poder Judiciario do Estado da Bahia.

1 A critério do Gestor do Contrato e concordancia da CONTRATADA, essas reunides poderdao ser
realizadas em forma presencial ou remota, mediante conferéncias telefénicas, videoconferéncias ou
similar.
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Os servicos a serem prestados pela CONTRATADA - instalagdo, configuracéo,
treinamento, resolucdo de problemas etc. - serdo solicitados pelo CONTRATANTE
mediante Ordem de Servigo — OS2

A data de emissao de cada OS devera expressar a data atual de sua emissao e néo as
datas de empenho e/ou contrato.

Todas as OSs deverdo ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos maximos
especificados neste Termo de Referéncia.

13.3.2 Atendimento aos Prazos de Garantia (Art. 18, § 3°1ll, a, 4)

Todas as licengas de software deverdo ser garantidas pelo fabricante, assegurando a
disponibilidade de atualizacbes, correcdes de erros de software e recursos de suporte
remoto durante 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da emissao de cada uma das
subscricdes.

A garantia dos servigos sera assegurada por duas vias: prestagao de caugao e acordo de
niveis de servicos.

13.3.2.1 Garantia Caugo (Art. 18, § 3°, Ill, a, 4)

No ato da assinatura do contrato, como garantia da totalidade dos servigcos, a
CONTRATADA devera apresentar caucdo equivalente a 5% do valor global, conforme
condigdes definidas na Minuta de Contrato presente neste Edital.

13.3.2.2 Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

A execucado contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes do
CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-lo e
subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao.

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugao do
contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades n&o implica em corresponsabilidade
do CONTRATANTE.

A avaliagdo da qualidade e da adequacgédo dos servigos ocorrera a cada entrega de
produtos previstos nas OSs, e sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base
nos indicadores definidos neste documento. Para avaliar a qualidade dos servigos
prestados, o CONTRATANTE podera utilizar os registros gerados por outras empresas
contratadas.

Indicador de Atraso nas Execucdes (I1AE):

Finalidade: Garantir o atendimento a execugao das OSs dentro do prazo acordado.

Escopo de Aplicagao: Este indicador se aplica aos itens do escopo de fornecimento.

E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para entrega/execugado da
Forma de Aferigéo: OS — Ordem de Servigo e a data efetiva de recebimento pelo CONTRATANTE. A
aferigédo sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.

2 Acritério do Gestor do Contrato e concordancia da CONTRATADA, a Ordem de Servigo fisica em papel
podera ser substituida por outros meios, tais como o registro e acompanhamento dos chamados em
sistema informatizado.
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Mecanismo de Célculo:

QDA
PPE

IAE=

Onde:

e QDA - Quantidade de Dias de Atraso, é a quantidade de dias decorridos
apos o prazo de entrega. Ela é obtida pela subtracdo da quantidade de
dias efetivamente utilizados para a entrega subtraidos da quantidade de
dias planejados para a entrega.

e PPE - Prazo Planejado para a Entrega, é a quantidade de dias planejados
para a entrega, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia ou na
OS.

e Ambos sdo medidos em dias Uteis. Serdo considerados dias corridos
apenas quando a caracteristica do servigo ou entrega exigir, a exemplo
dos servigcos emergenciais (esse fato devera ficar explicito na OS) e
outros que estejam previstos neste Termo de Referéncia. Caso contrario,
serdo considerados apenas os dias uteis.

e |AE — Indicador de Atraso nas Execugdes, € o indicador de atraso na
execugao da Ordem de Servico (OS).

Periodicidade:

A cada OS emitida.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Se:
® |AE <0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi atingido.
® (0 < IAE =< 0,3, a empresa contratada sera comunicada do fato, uma vez
que foi constatado o atraso, entretanto sem aplicacdo de glosa ou
penalidade.
® |AE > 0,3, sera solicitada uma justificativa & empresa contratada e, caso o
CONTRATANTE n&o acate a justificativa, sera aplicado um fator de
desconto conforme a expresséo abaixo:
IAE
VF=VI x|{1———
10
Onde:

e VF — Valor Final, é o valor final da demanda, projeto ou etapa, apds a
aplicacdo do desconto referente a este indicador. Esse valor descontado
sera faturado pela empresa contratada.

e VI — Valor Inicial, é o valor aferido da demanda, projeto ou etapa antes da
aplicacdo do desconto referente a este indicador.

Sancgodes:

IAE > 2,0 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o
CONTRATANTE néo acate a justificativa, podera caracterizar-se inexecugédo da
demanda, projeto ou etapa, com a aplicagao das penalidades previstas no contrato.

Tempo de Investigacao e Indicacdo da Causa Raiz (TIICZ):

Atualmente, por amostragem, leva-se aproximadamente 48 horas para investigar e indicar

uma causa.

Finalidade:

Apurar o tempo utilizado para identificar os motivos de uma indisponibilidade ou
lentidédo do sistema.

Escopo de Aplicagéo:

Este indicador de aplica aos itens do escopo de servicos demandados.

Forma de Afericdo:

E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para execucdo da OS —
Ordem de Servico, e a data de recebimento pelo CONTRATANTE. A aferigdo sera
realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato.
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Mecanismo de Calculo:

QHA
PPE

TIICZ =

Onde:

e QHA - Quantidade de Horas de Atraso, € a quantidade de horas
decorridas apds o prazo de entrega. Ela é obtida pela subtracdo da
quantidade de horas efetivamente utilizadas para a execucgao subtraida da
quantidade de horas planejadas para a resposta.

e PPE - Prazo Planejado para a Execugdo, é a quantidade de horas
planejadas para a execugdo, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia ou na OS.

e Ambos sdo medidos em horas.

e TIICZ — Indicador de Tempo de Investigacédo e Indicagdo da Causa Raiz, é
o indicador de atraso na execugdo na Ordem de Servigo (OS).

Periodicidade:

A cada OS emitida.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste no Pagamento:

Se:
® TIICZ <0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi atingido.

® (0 <TICZ=0,3, aempresa contratada sera comunicada do fato, uma vez
que foi constatado o atraso, entretanto sem aplicagdo de glosa ou
penalidade.

® TICZ > 0,3, sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso
o TJBA nado acate a justificativa, sera aplicado um fator de desconto
conforme a expressao abaixo:

T11CZ
10

VF =VI x (1— —=
Onde:
e VF — Valor Final, é o valor final da demanda, projeto ou etapa, apos a

aplicacao do desconto referente a este indicador. Esse valor descontado
sera faturado pela empresa contratada.

e VI - Valor Inicial, é o valor aferido da demanda, projeto ou etapa antes da
aplicacdo do desconto referente a este indicador.

Sangdes:

TIICZ > 2,0 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e, caso o
CONTRATANTE n&o acate a justificativa, podera caracterizar-se inexecugédo da
demanda, projeto ou etapa, com a aplicacao das penalidades previstas no contrato.

Tempo de Indisponibilidade (T1):

Finalidade:

Apurar o tempo durante o qual uma determinada aplicagéo fica indisponivel.

Escopo de Aplicagéo:

Este indicador de aplica aos itens do escopo de servigos demandados.

CON6YTY06TOCNAYCL

Forma de Aferigdo:

E apurado o indicador de tempo entre a hora que a CONTRATADA recebe a OS —
Ordem de Servico, até o reestabelecimento da disponibilidade e perfeito
funcionamento da aplicagdo. A afericdo sera realizada pelo Fiscal Técnico do
Contrato.
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TI = HRes— HRec

Onde:
e HRec — Hora de Recebimento, é a hora que a CONTRATADA recebe
efetivamente a Ordem de Servigo para iniciar a sua execugao.

e HRes — Hora de Restabelecimento, € a hora que a CONTRATADA (em
Mecanismo de Célculo: conjunto com o 6rgdo e a empresa responsavel pela sustentagdo da
solugdo indisponivel), conseguem restabelecer a disponibilidade e o
perfeito funcionamento da aplicacao.

e Ambos sdo medidos em horas.

e Tl — Indicador de Tempo de Indisponibilidade, € o indicador de quanto
tempo a aplicagéao fica indisponivel.

Periodicidade: A cada OS emitida.

Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual.

Nao se aplica, tendo em vista que a indisponibilidade ndo é causada pela
CONTRATADA e nem é de sua responsabilidade realizar os ajustes necessarios na
Faixas de Ajuste no Pagamento: |aplicagdo para restabelecer seu perfeito funcionamento. A CONTRATADA cabe
apenas identificar os motivos e propor melhorias. Trata-se apenas de um indicador
qualitativo.

Sangdes: N&o se aplica.

A aplicagdo dos ajustes no pagamento ndo exclui a aplicagdo de multas e sangdes
previstas no contrato ou na legislagéo, as quais a CONTRATADA podera estar sujeita,
garantido o contraditério e a ampla defesa.

13.3.3. Acompanhamento da Execucao (Art. 18, § 3% 1ll, a, 5)

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes do CONTRATANTE, especialmente designado(s).

O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(&o) ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execug¢ao dos servigos e do contrato.

A verificagdo da adequacao do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no na Lei Estadual n°® 9.433/2005.

A conformidade do software a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sancbdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.
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A fiscalizagéo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
* Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais.

» Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da CONTRATADA que embaracar
ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagao, a seu exclusivo critério.

* Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificagoes.

» Suspender a execugao do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo
das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o contraditério e a
ampla defesa.

13.3.4. Recebimento Provisério e Definitivo (Art. 18, § 3° 1ll, a, 6)

O CONTRATANTE designara servidor responsavel para realizar o aceite das subscrigdes
de software, da seguinte forma:

* Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a entrega dos comprovantes de
subscri¢cao das licengas de software por 36 meses, incluindo atualizagéo e suporte,
emitidos pelo fabricante e condizentes com os part numbers dos itens contratados.

» Definitivamente, pelo gestor do contrato, em até 10 (dez) dias uteis apds o
recebimento provisério, mediante ateste da nota fiscal/fatura, depois de
comprovada a adequacao aos termos do edital e da proposta comercial.

O aceite dos servigos mensurados em USTs, se dara na seguinte forma:

* Provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis apds o encerramento de cada Ordem
de Servigo — OS.

* Definitivamente, em até 10 (dez) dias uteis apos o aceite provisorio, mediante
ateste da nota fiscal/fatura, depois de comprovados a adequagao dos servigos aos
termos do edital e da proposta comercial e a funcionalidade dos resultados para os
resultados pretendidos.

O recebimento definitivo da totalidade dos servigos, habiltando a CONTRATADA a
requerer a devolucao da caucgao, sera emitido apdés o encerramento do contrato mediante
constatacdo de que todas as obrigagdes da CONTRATADA foram satisfatoriamente
executadas.

O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servigos em desacordo
com as especificagbes técnicas exigidas, solicitando a retificagdo dos vicios encontrados
como condicdo necessaria para o ateste das faturas correspondentes.

13.3.5. Forma de Pagamento (Art. 18, § 3%, 1ll, a, 7)

O pagamento sera efetuado por entregas — pacote instalado e configurado de
Subscricdées de Software ou Ordem de Servico devidamente atendida e concluida —
condicionado, em ambos 0s casos, ao ateste da fatura pelo Gestor do Contrato.

A nota fiscal/fatura sé podera ser apresentada apds emissdo do respectivo Termo de
Aceite Definitivo.

A apresentagcdo de nota fiscal/fatura com incorre¢des ou desacompanhada da
documentagédo exigida na legislagdo e no contrato implicara na sua devolugdo a
CONTRATADA para regularizagcado, devendo o prazo de pagamento ser contado a partir
da data de sua reapresentacéo.
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13.3.6. Local de entrega e prestagao dos servigos

A entrega dos comprovantes de subscrigdo das licengas de software devera ser realizada,
em dias uteis, em horario comercial, nas dependéncias da Diretoria de Informatica, sala
207 do prédio anexo do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, situado a Quinta Avenida
do Centro Administrativo da Bahia, Salvador — Bahia.

Salvo indicagdo em contrario por parte do CONTRATANTE, os servicos a serem
prestados pela CONTRATADA no regime de USTs deverdo ser prestados no mesmo
prédio, em salas a serem determinadas pelo Gestor do Contrato.

13.3.7. Reunido de Alinhamento

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condigcdes estabelecidas no contrato, edital e
apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao dos servicos.

Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato e o Preposto por parte
da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-a nas dependéncias do CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias
Uteis a contar da data de assinatura do contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente seu Preposto, por meio
de oficio de designacao.

Todos os entendimentos durante a reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de
reunido a ser lavrada pelo Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes.

A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares do CONTRATANTE quanto a
execugao e horario de realizagdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.3.8. Mecanismos formais de comunicagao

A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicagdo juntamente ao
CONTRATANTE, por meio de documentacéo, a qual devera ser aprovada e aceita pelo
Gestor do Contrato.

Sao mecanismos formais de comunicacao entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE:
* E-mails: forma rapida de comunicacgao para tratar de informacgdes pouco criticas.
» Oficios: comunicagao para tratar de assuntos gerais.

* OS - Ordem de Servico: elaborada, por demanda, pelo CONTRATANTE e
encaminhada a CONTRATADA.

» Termo de Aceite Provisério: termo elaborado pelo CONTRATANTE e encaminhado
a CONTRATADA.

* Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pelo CONTRATANTE e encaminhado a
CONTRATADA.

Toda a comunicacdo entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao.

13.3.9. Vigéncia do contrato

O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura.
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Mesmo apds o vencimento do contrato, persistira a responsabilidade do fabricante sobre
o periodo total de vigéncia das subscrigdes de software.

13.3.10. Catalogo de Servigos

Este item visa disciplinar os servicos especializados a serem prestados pela
CONTRATADA, compreendendo um conjunto de atividades bem definidas, que deverao
ser executadas em acordo com as melhores praticas de gestao de projetos. A unidade de
medida utilizada para dimensionar uma atividade sera a UST (unidade de servigo técnico),
que definira o nivel do esfor¢co necessario para a execucao de cada atividade.

UST é a métrica adotada neste item, que consiste na variavel usada para dimensionar
todas as atividades que serdo demandadas pelo CONTRATANTE, no escopo de cada
Ordem de Servigo. A contratagcdo sera em volume de USTs estimadas, e a licitacdo
objetivara a contratagédo pelo menor valor ofertado para uma UST. Nao ha obrigatoriedade
da emissao de ordens de servigo por parte do CONTRATANTE, inclusive para o total de
USTs contratadas. As ordens de servigo serdao emitidas conforme necessidade do
CONTRATANTE.

O tempo de execugdo dos servicos podera ser modificado quando solicitado, desde que
justificado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Os servicos técnicos serao valorados em funcédo do nivel de complexidade. Os servigos
técnicos estdo distribuidos em niveis de enquadramento, proporcionais a complexidade
do servico, bem como a especializacdo dos profissionais que os executarao.

Os servigos técnicos serao distribuidos nos seguintes niveis de complexidade: conforme a
tabela a seguir:

Item Complexidade indice
1 Baixa 1
2 Média 2
3 Alta 3
4 Muito Alta 5

Os itens de catalogo listados abaixo comporao o catalogo dos servicos que poderao ser
demandados no ambito da presente contratacdo. Cada item de catdlogo podera ser
enquadrado em faixas de complexidade. Além disso, para cada item do catalogo e faixa
de complexidade, é fornecido o volume estimado do servico em Unidades de Servico
Técnico — USTs.

Para cada item do catalogo também é informada a condicdo em que ocorrera a
contabilizagao das Unidades de Servigo Técnico. Alguns servigos serao contabilizados por
unidade de servigo, enquanto outros serdo contabilizados por projeto ou mensalmente.

As atividades que nao estiverem contempladas no catalogo de servigos deverdo ser
realizadas apds levantamento de requisitos, apresentacdo das necessidades e
aprovacao, pelo CONTRATANTE, da quantidade de USTs estimada.

O calculo das USTs estimadas para cada servigo devera ser realizado através da formula
a segquir:

T=Nc XVs
Onde:
T = Total de USTs

Nc = Nivel de Complexidade
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Vs = Volume de Servicos em USTs

LEB D Periodo / Prazos de
Cod. Servigo Descrigao dos Servigos Complexidade Serl\J/g;.l?sem Recorréncia | Execugdo
Proposicdo de mudangas nas
aplicagdes e/ou na configuragédo da
Elaboracio de infraestrutura utilizando time de
M consultores especializados em Por 10a15
1 Proposta de S Alta 120 ;
Medida aplicagao, infraestrutura, banco de demanda dias
dados e seguranga, locados em
central estabelecida na
CONTRATADA.
Instalagéo e configuragéo da
Implantagao da | Solugédo incluindo configuragdo e - 25a35
2 Solugdo de APM | deploy dos agentes e testes da Alta 300 Unico dias
solugéo.
Configuracéo de integracdes
suportadas nativamente;
= implementacédo de integragées via
3 Integracao API com aplicagdes externas; Alta 120 Por integragéo 5 a 20
Externa . = dias
integragéo com ferramentas de
colaboragao entre equipes; incluséo
no processo de integragéo continua.
Elaboragéao de relatérios especificos
Elaboracio de | P22 atender demandas especiais
ga relacionadas a necessidades - Por 7a15
4 relatorio o Média 80 d d di
especifico gerenciais que possam ser emanda ias
extraidas a partir da experiéncia do
usuario.
Transformacgao de informagdes de
Customizagdo |negdcio da aplicagdo em painel para
5 de painel de monitoramento e tomada de Baixa 150 Por 10a20
informacgoes decisdes incluindo mapeamento das customizagéo dias
(dashboard) funcionalidades de negécio e
elaboragao de painéis.
Treinamento Treinamento oficial do fabricante da 1a5
6 . solugdo da ferramenta para até 8 Alta 250 Por turma .
Oficial . dias
(oito) pessoas por turma.
Por més / por
Monitoramento Monitoramento fim-a-fim das JVM ou
7 das SaaS aplicagdes do cliente utilizando Muito Alto 5 Windows ou 30 dias
nuvem do fabricante (SaaS). Apache ou
memoria
Consultoria Consultor especializado na solugao,
8 Presencial em bancos de dados ou aplicagéo, Alto 80 Por consultor 30 dias
alocado ao cliente
13.3.11. Condi¢oes Gerais de Execucao dos Servigos de Garantia e Suporte

Em relacdo as subscricdes de software, descritas nos itens de 1 a 4 deste Termo de
Referéncia, considera-se como requisitos obrigatorios:

Todas as subscri¢gdes deverao ser emitidas pelo fabricante.

Todos os produtos deverao ser fornecidos em sua versao/release mais recente.

A cada nova versao, a CONTRATADA devera fornecer manuais de uso atualizados
da solucgédo, caso existam.

O CONTRATANTE podera optar por executar ou ndo as atualizagdes de software
disponibilizadas.

A documentagao da subscrigdo, admitido o fornecimento por meio eletrénico (e-
mail), devera ser entregue no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data da publicacdo do resumo do contrato.
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* A empresa devera assegurar garantia integral e suporte técnico dos produtos
fornecidos, pelo prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses, sem qualquer 6nus
adicional para o CONTRATANTE.

* A garantia sera prestada pelo fabricante dos produtos e devera abranger a
atualizacao de versdes e o suporte técnico.

* A atualizagao de versdes compreende o fornecimento de corre¢gdes, atualizagdes
criticas (patches), novas versdes do produto e alertas de seguranga que forem
disponibilizados, provendo a garantia de evolugdo tecnoldgica e funcionamento
adequado do produto.

* O suporte técnico devera ser prestado através da Internet.

* Na&o se admitird, em hipotese alguma, que a CONTRATADA ou qualquer outra
empresa que nao o proprio FABRICANTE se incumba da prestagéo dos servigos
de suporte técnico referente as licencas de software objeto da subscri¢ao.

» O suporte técnico compreende a disponibilizagdo de uma infraestrutura de
atendimento, por telefone ou via Internet. O servigo de suporte envolvera todas as
atividades necessarias para garantir a operagao continua da solugao.

* Fazem parte do escopo das atividades de suporte:

o Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragéo
das funcionalidades de cada software componente da solugao;

o Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou
execugao das aplicagdes do CONTRATANTE que facam uso efetivo das
funcionalidades que compdem a solucéo.

* O servico de suporte técnico devera estar disponivel para utilizagcdo logo apos a
instalagdo dos componentes de software e devera permanecer disponivel até o
término do contrato.

* Alnstalagéo e a configuragdo dos produtos solicitados deverao ser realizadas pela
CONTRATADA.

14. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3% 1ll, a, 8)

A CONTRATADA devera efetuar o registro de todos os atendimentos de instalagéo,
configuracdo, suporte e atualizagdo e disponibilizar esse registro ao CONTRATANTE
sempre que for solicitado.

Sera franqueado aos técnicos do CONTRATANTE o acompanhamento de todas as
intervengdes realizadas, bem como serdo prestadas todas as informacbes que os
mesmos solicitem para melhor compreensao das acgdes e respectivos resultados.

A critério do Gestor do Contrato, poderao ser solicitados, via OS, treinamentos especificos
para os técnicos do CONTRATANTE, os quais serao remunerados em USTs conforme
previsto neste Termo de Referéncia.

14.1. Transigdo Contratual e Encerramento Abrupto do Contrato

O projeto devera prever a transferéncia de conhecimento entre os técnicos do
CONTRATANTE e da CONTRATADA. Os servidores capacitados serdo, nestes casos
especificos, responsaveis, no minimo, pela operacdo basica da solucdo, até que o
CONTRATANTE realize uma nova contratagao.

Em casos de interrupg¢ao contratual, e ocorrendo mudancga de fornecedor da solugao, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou
utilizada para a execugdo dos projetos e servigos contratados deverdo ser
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disponibilizados ao CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias
corridos apos o encerramento do contrato.

A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transi¢cédo, no prazo de 60 (sessenta)
dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita
dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a
continuidade dos servigos. O CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior caso haja
rescisao contratual.

Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragédo ou pela execugao do
Plano de Transi¢ao. O fato da CONTRATADA, ou seus representantes, ndo cooperarem
ou reterem qualquer informag¢ao ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um
novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relacéo a
todos os danos causados ao CONTRATANTE.

15. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°1ll, a, 9)

Nao se aplicara direito de propriedade intelectual ao CONTRATANTE sobre o cdadigo
fonte, visto que a execugao dos servicos ndao envolve desenvolvimento de software e/ou
aplicativo. Destaca-se que o CONTRATANTE pretende licenciar software pronto, também
conhecido como software “de prateleira”, ao qual ndo se aplica o direito de propriedade
intelectual.

Nao se aplicara direito de propriedade intelectual do CONTRATANTE sobre a
documentagéo original que acompanha a plataforma de software, visto que a execucao
dos servigos nao envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo e/ou manuais.

Se aplicara direito de propriedade intelectual do CONTRATANTE sobre toda e qualquer
documentacdo fruto da execugdo dos servicos prestados, exceto para a citada
anteriormente.

16. Descumprimento das Obrigag6es Contratuais (Art. 18, § 39, lll, a, 11)

Constituem ilicitos administrativos as condutas previstas nos artigos 184 e 185 da Lei n°
9.433/05, sujeitando-se os infratores as cominacgdes legais, especialmente as definidas no
art. 186 do mesmo diploma, garantida a prévia e ampla defesa em processo
administrativo, bem como as condutas previstas na legislacado especifica, especialmente a
Lei n°® 10.520/02, art. 7° e Decretos Judiciarios n°® 12/2003 e 44/2003.

17. Requisitos Técnicos Especificos (Art. 18, § 3°, IV)

Todos os requisitos técnicos especificos, conforme definicAo encaminhada pela area
demandante, estdo detalhados neste Termo de Referéncia e no Anexo Il — Comprovacgao
do Atendimento aos Requisitos Técnicos.

18. Modelos a Serem Utilizados na Contratagao (Art. 18, § 3°, V)
o Proposta Comercial (Anexo II).
o Comprovagao de Atendimento aos Requisitos Técnicos (Anexo llI).
o Atestado de Visita Técnica (Anexo V).
o Termo de Nomeacé&o de Preposto (Anexo V).
o Termo de Confidencialidade (Anexo VI).
o Termo de Ciéncia (Anexo VII).
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Nome Fantasia:

Razéo Social:
CNPJ: Inscrigao Estadual:
Endereco: Cidade:
Estado: CEP: Telefone: Fax:
Item Descrigao Unid. Qtde. | Valor Unit. R$ | Valor Total R$
01 Subscricdo de solugdo para monitoramento de servidor Gigabyte de 1268
de aplicagao, por 36 meses. memoria ’
Subscrigdo de solugdo para monitoramento de host, por Gigabyte de
02 36 o 1.936
meses. memoria
03 Subscricdo de solugdo para andlise de log, por 36 Gigabyte de 500
meses. dados
04 Subscricdo de solugdo para monitoramento de sesséo Milhdes de 2
de usuario, por 36 meses. sessoes/ano
05 Servigos de instalagdo, configuragéo e suporte UST 10.000
Total Geral R$
Prazo de validade da proposta: 60 dias.
Localidade, de de 2019.

RAZAO SOCIAL, CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO Ill - MODELO DE COMPROVAGAO DO ATENDIMENTO AOS

REQUISITOS TECNICOS

Modulos de software que integram a solugéo:

Marca/Fabricante:

Periodo da subscrigao:

Part Numbers ou designagao equivalente:

Item

Requisito

Comprovagao Documental
(documento/paginallinha)

Monitorar aplicagdes heterogéneas, hospedadas em ambiente préprio de
Datacenter da CONTRATANTE e na Nuvem:

Monitorar solugbes compostas por aplicagdes construidas com diversidade
de plataformas tecnoldgicas, versdes e distribuigcbes providas por
fornecedores de marcas variadas, tanto de hardware quanto de software.

Instalacdo de agente unico para qualquer tipo de aplicacdo, independente
do sistema operacional, de forma a facilitar o deploy dos agentes por parte
do CONTRATANTE.

Permitir flexibilidade na instalacao de agentes independente de tecnologia
e/ou linguagem de aplicagbes, possibilitando a reutilizacdo de um agente
em diferentes tecnologias e/ou aplicagdes, respeitado o limite contratado.

Permitir o acompanhamento da experiéncia do usuario final no acesso as
aplicagdes corporativas hospedadas no ambiente do Datacenter.

Devera monitorar a experiéncia dos usuarios finais através de um
JavaScript executado no navegador do usuario final. Este JavaScript deve
ser “injetado” automaticamente pelo agente de monitoragédo instalado nos
servidores WEB e nos servidores de aplicagdo Java. Nao sera aceita
alteragéo de cdodigo para esta capacidade.

Devera permitir a configuragéo de capturas de dados na pagina executada
no navegador do usuario, com objetivo de capturar o usuario logado. Deve
ser possivel capturar, pelo menos, os dados listados a seguir:

e Meta Tag;

e JavaScritp Variables.

Devera, durante a verificagdo da performance digital do usuario final real,
permitir a identificacdo e coleta de todas as agdes realizadas pelo usuario
na pagina da aplicagao, tais como cliques, mesmo que utilizem tecnologias
processadas nos browsers, tais como AJAX, que ndo cheguem a disparar
acdes nos servidores de aplicagao.

Permitir identificar claramente os problemas ou incidentes ocorridos nas
aplicagdes hospedadas no ambiente do Datacenter, identificando a causa
raiz do problema, indicando em qual camada ocorreu o problema
(exemplo: aplicagao, servigo, webservice, servidor, web, rede, usuario) e
qual o impacto causado pelo problema (exemplo: usuarios afetados,
degradacéo de SLA, lentiddes, indisponibilidades).

10

Realizar a monitoracao fim-a-fim das aplicagdes hospedadas no
Datacenter, registrando e avaliando em 100% dos acessos.
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Item

Requisito

Comprovagao Documental
(documento/paginallinha)

1

Devera mapear as aplicagdes automaticamente, em tempo real e de forma
grafica, correlacionado todos os componentes descobertos, incluindo:
hosts, processos, servigcos e suas dependéncias. Devera permitir filtros em
qualquer tipo de componente identificado, de forma a ser possivel a
exibicdo de todos os componentes que se relacionam ou estdo
relacionados com o componente filtrado.

12

Devera atualizar automaticamente no mapeamento as modificagbes e
alteragdes feitas no ambiente.

13

A solugéo devera realizar a verificagdo da performance e disponibilidade

das seguintes plataformas tecnoldgicas:

e Aplicagdes do tipo Web (http, https, aspx, etc.);

e Linguagens .NET, PHP e Java;

¢ Servidores web 1IS e Apache;

¢ Servidores de aplicagao JBOSS, TomCat, WildFly e Glassfish;

¢ Bancos de dados MySQL, SQL Server, Oracle e PostgreSQL;

¢ Plataforma de virtualizagdo VMWare vCenter;

¢ Sistemas operacionais Windows Server, distribuicdes Linux e versdes
diversas.

14

A solucdo devera instrumentar e monitorar as aplicagbes nas plataformas
indicadas sem demandar alteragdes no cédigo fonte das aplicagdes ou o
desenvolvimento de APIs para extragao de informagdes.

15

A solugéo devera dispor de “Bytecode Instrumentation” para monitoragao
de classes e métodos das aplicagdes.

16

O processo de instalacdo dos agentes devera ser automatico, sem
necessidade de configuragdo manual de JVMs, e Application Pool do .NET.

17

Ser oferecida com interface, de operagdo e administragédo, exclusivamente
WEB. Compatibilidade com, no minimo, 02 (dois) dos seguintes
navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox ou Google Chrome.

18

Através de seu agente instalado nos servidores, devera descobrir,
automaticamente, todas as tecnologias disponiveis nos mesmos. Além
disso, devera descobrir automaticamente todos os processos, servigcos e
aplicacdes e as respectivas dependéncias entre hosts, processos
(JVMs, .NET, etc.) e servigos.

19

Permitir a criagdo e definigdo customizada de localidade a partir de um
range de IPs, possibilitando assim que o administrador crie suas proprias
regides para melhor administrar e gerenciar a solugao.

20

Indicar e sugerir a instalagdo dos agentes em novos servidores que ainda
nao estejam com monitoragéo instalada, sempre que alguma tecnologia,
processo, servico ou aplicagdo se comunicar com o novo servidor a partir
de um servidor contemplado na monitoragao.

21

Prover mecanismos de atualizagdo automatica, sem a necessidade de
intervengdo humana para os procedimentos de atualizagdo de versao e/ou
distribuicdo do produto durante toda a vigéncia do contrato. O processo de
atualizagdo devera ser automatico, sem necessidade de intervengao
manual para que as atualizagdes ocorram.

22

Informar o nivel de disponibilidade do servidor, bem como eventos,
problemas e erros ocorridos.

23

Monitoramento e instrumentacdo automaticos de containers, sem
demandar modificagdes nas imagens, e monitoramento de microsservigos.

24

Monitoramento da integridade da rede e do desempenho de cada
processo em cada host.

25

Apresentar métricas do desempenho da rede entre processos, inclusive
em monitoramento de containers.

26

Para servidores fisicos, apresentar automaticamente, no minimo, as
seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU, meméaria, disco
e rede.
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Item

Requisito

Comprovagao Documental
(documento/paginallinha)

27

Para ambiente de virtualizagdo, exibir a situagdo dos servidores do
ambiente, apresentando, no minimo, as seguintes métricas de
performance e disponibilidade: CPU, memdria, disco e rede.

28

Permitir a integracdo com sistemas de virtualizagdo, contemplanto, ao
menos, a tecnologia VMWare. Com esta integragdo, a solugdo devera
avaliar a performance da infraestrutura e apresentar ao menos as
seguintes métricas: numero de servidores criados por dia, numero de
servidores baixados por dia, nimero de Vmotions por dia.

29

Descobrir automaticamente e dinamicamente a topologia das aplicagdes,
contemplando a comunicagdo entre seus componentes e apresentando
um mapa de suas dependéncias légicas.

30

Permitir a verificagdo da performance do nivel de utilizagdo de CPU dos
processos de Garbage Colecttion.

31

A solugado deverd, para cada servigo, indicar, de forma grafica, o fluxo das
requisicdes que chamam e que sao chamadas pelo servico em analise.

32

A solugdo devera, para cada servigo, indicar o grafico da distribuicdo dos
tempos de respostas das chamadas, permitindo identificar as frequéncias
de respostas mais ocorridas no tempo analisado.

33

A solugéo devera realizar a verificagdo da performance e disponibilidade
dos principais servicos de terceiros acessados na Internet e permitir a
inclusdo de novos.

34

Apresentar visao grafica (mapas ou representagdo grafica equivalente) do

ambiente ou aplicagdo monitorada, contendo no minimo:

e \Visdo grafica pré-definida para as principais métricas e analises
disponibilizadas pela solugédo. Devera permitir a criagdo e customizagao
de painéis, graficos ou mapas com a inclusdo ou retiradas de
informacdes disponibilizadas pela solugao;

o A estrutura de todas as tecnologias existentes no ambiente, permitindo
identificar, além das tecnologias, o tipo e a quantidade de componentes
da tecnologia;

e A anadlise da performance da aplicagdo identificando os servigos e
infraestrutura utilizada pela aplicagdo, bem como informagdes a
respeito dos acessos de origem das transagdes, como navegador e
visdo geografica dos acessos;

e As informagdes da aplicagdo em periodos histéricos, permitindo filtros
na escala e periodo de tempo (por exemplo: tempo real, ontem, Ultimos
7 dias, Ultimos 15 dias e ultimos 30 dias);

e O volume de execugdes e tempos médio de resposta entre todos os
componentes da aplicagdo de acordo com a escala e periodo de tempo
selecionado.

35

Possibilitar a criagdo de dashboards (painéis), customizados pelo usuario/
analista, fazendo uso das métricas coletadas e correlacionando-as ao
comportamento da aplicagao.

36

Permitir a criagdo de mais de um dashboard com componentes e visdes
diferentes, permitindo o compartiihamento de cada um deles. Nestes
dashboards deve ser possivel incluir informagdes relacionadas a: negécio,
aplicagdes, processos, infraestrutura, transagdes, mapas, graficos e
demais informagdes coletadas e disponibilizadas pela solugao.

37

A customizagdo de dashboards deve ser simplificada, sem demandar a
alocagéo de técnicos especializados para desenvolvimento de cdodigo ou
uso de APIs.

38

Disponibilizar mapa do Brasil com indicagdo visual do nivel de APDEX
(www.apdex.org), erros de javaScript, nimero e duragédo de agbes das
aplicacdes.

39

Disponibilizar informagdes a respeito das principais a¢des de usuario nas
aplicagdes, indicando o total de agbes executadas por periodo de tempo,
exibindo informagbes a respeito do tempo de contribuigdo das agdes,
considerando ao menos, tempo de rede e tempo de servidor.
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Item

Requisito

Comprovagao Documental
(documento/paginallinha)

40

Para os erros de javaScript identificados nas aplica¢des, apresentar ao
menos as seguintes informacdes: sistema operacional de origem,
navegador, localidade e acdo que gerou o erro. Para cada tipo de
informacao, a solugdo devera indicar a quantidade de erros ocorrida, por
categoria. Devera apresentar também, a nivel de cddigo fonte,
informacgdes para depuragao, inclusive para JavaScripts que passaram por
processo de minificagao.

41

Para as aplicages, identificar automaticamente o percentual de acessos
de usuarios novos e de usuarios que retornaram, bem como a duragéo da
acao de entrada e da agao de saida da aplicagéo e taxa de abandono da
aplicagéao.

42

Permitir monitorar 100% das execugdes das transagbes de negdcio,
contendo minimamente as seguintes métricas: quantidade de execugdes
da transacado, tempos de resposta e volume de erros, com drilldown
detalhado do cdédigo executado (classes e métodos) para 100% das
transagdes executadas nos servidores de aplicagao.

43

Dispor de funcionalidades de correlagdo de eventos, com uso de
inteligéncia artificial.

44

Disponibilizar mecanismo de gravagdo do comportamento e evolugdo do
problema, demonstrando visualmente todos os componentes de tecnologia
afetados durante a reprodugdo do problema, bem como os
relacionamentos entre eles. A solugdo devera indicar os tempos e
momentos em que ocorrem 0s principais eventos, bem como os servigos
impactos ao longo do tempo.

45

Deve ser capaz de analisar os logs das aplicagbes, servicos e
infraestrutura, permitindo criar regras de notificagdo baseadas na
ocorréncia de palavras ou grupos de palavras existentes nos logs.

46

Dispor de sistema de alertas para notificagdo eficaz de problemas em
tempo real.

47

Realizar a verificagdo da performance de todas as chamadas a banco de
dados feitas pelas aplicagbes, suportando ao menos MySQL, Microsoft
SQL Server, PostgreSQL e Oracle, ndo necessitando realizar a instalagao
de agentes no servidor de banco de dados.

48

Exibir a listagem das consultas aos bancos de dados mais lentas.

49

Para cada comando SQL, apresentar a quantidade de execugdes, taxa de
falha, o tempo de resposta médio e numero de linhas retornadas por
execucao.

50

A partir de um comando de banco de dados, permitir rastrear a aplicagéo e
servigos que o executou, seja em PHP, .NET ou Java.

51

Possuir capacidade minima de retencdo de 01 (um) ano de histérico das
métricas coletadas.

52

Os relatorios devem ser acessiveis via WEB.

53

A solugdo deve fornecer recurso para a exportagdo das informagdes
coletadas de forma on-line através de API definida e documentada em
formato JSON.

54

Permitir integracdo com AD — Active Directory via LDAP, para controle de
acesso, disponibilizando informagdes de acordo com o perfil de usuario.

55

Possuir controle de acesso, permitindo criar e modificar grupos de perfis
de acesso.

56

Permitir ao administrador da solugéo habilitar ou desabilitar a verificagdo
da performance do ambiente monitorado.
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Item

Requisito

Comprovagao Documental
(documento/paginallinha)

57

Possuir a capacidade de gravar fluxos de teste, executar os fluxos gerados
e monitorar a navegagao de usuarios sintéticos, com o objetivo de verificar
o desempenho e disponibilidade de forma proativa das aplicagbes, em
regime de 24x7. Os usuarios sintéticos devem executar um fluxo
predefinido (acessar uma aplicagdo, realizar login, etc.) e verificar o
desempenho da navegacao.

58

Possuir a capacidade de verificar a disponibilidade e o conteudo de uma
URL.
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ANEXO IV — MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Pregao Eletronico N°. /12019 - TJBA
ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participagao no processo licitatorio N° __/ do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, que a licitante
, inscrita no CNPJ sob o n° ,

instalada no enderego na cidade de - ,
representada tecnicamente e legalmente por , RG n°
, CPF n° compareceu a Diretoria de Informatica do Tribunal de

Justica do Estado da Bahia e tomou conhecimento das condi¢gdes ambientais e técnicas

que condicionam esta licitag&o.

Salvador, de de 2019.

Assinatura do Preposto da sociedade

Assinatura do Representante do TJBA
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ANEXO V — MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DE PREPOSTO

ANEXO Il AO CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM ........, ., E A
EMPRESA ...

(Pregdo Eletrénico n° _ /-
Processo n° TJ-ADM-2019/04149)

Termo de Nomeacgao de Preposto

Contrato n®....oeeveeiiiieeen,
OO e e e e e ————————————————

Por meio deste instrumento, a (home da empresa) nomeia e constitui seu(sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do preposto), carteira de identidade n° ..........cccccceeeennnnnn. ,
expedida pela .......ccccccoo... , inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
[ D oo ] 1 d =10 Lo /=T (= Toto RSP PTPPRR , para
exercer a representacao legal junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com
poderes para receber oficios, representar a contratada em reunides e assinar respectivas
atas — obrigando a contratada nos termos dela constantes, receber solicitacbes e
orientagcbes para o cumprimento do contrato, notificacbes de descumprimento, de
aplicagao de penalidades, de rescisdo, de convocagao ou tomada de providéncias para
ajustes e aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de
processo administrativo ou prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e
para representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica
desta nomeacéo, que é a conducao do contrato acima identificado.

Salvador, ............... (o [ de .coooeerennnnn.
(nome da empresa)

{nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou
procuracgao) (qualidade do representante legal — s6cio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)
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ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

ANEXO Il AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA E A
EMPRESA ...

(Pregéo Eletrénicon® __/ — Processo n° TJ-ADM-2019/04149)

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE SOBRE A SEGURANGA DA INFORMAGAO

O ESTADO DA BAHIA, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
13.937.032/0001-60, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA, 6rgdo do
Poder Judiciario, inscrito no CNPJ/MF sob n°® 13100722/0001-60, com sede e foro nesta
cidade do Salvador, Estado da Bahia, na Quinta Avenida, n°® 560, Centro Administrativo da

Bahia — CAB, representado por .................. adiante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, do outro lado, ......cccoiiiiiiiiiiiiieennnn. , inscrita no CNPJ sob
N e , doravante designada simplesmente CONTRATADA,
representada  por ..., , inscrito no CPF/MF sob n°
................................... , resolvem, tendo em vista o constante do PA n° ................ com

arrimo nas normas pertinentes da Lei Estadual n® 9.433/05 e, no que couber, na Lei
Federal n° 8.666/93 e demais dispositivos legais aplicaveis, e tendo em vista o constante
no PA n° TJ-ADM-2017/17798, e sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante
denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do contrato N° ..., celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é
= , mediante condicoes
estabelecidas pelo CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negocio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas
simplesmente de INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA ............ tiver
acesso em virtude da execucao contratual,

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, conforme tipificado no art.325 do Decreto —
Lei 2.848/1940 (Cdodigo Penal Brasileiro), sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em
razdo da execugdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

O CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a
sequir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
do CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em
razao da execucdo do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacdes e obrigagbes constantes do presente instrumento serao aplicadas a
todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo CONTRATANTE;

b) A ... NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a
ser fornecidas pelo CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO,
devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia
e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo CONTRATANTE;

c) A........... NOME DA EMPRESA............. se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a n&o permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES
do CONTRATANTE;

d) O CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Segurancga da Informacéao,
zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificagdo informada pela ........... NOME DA
EMPRESA.............. ;

e) O CONTRATANTE pode, sem aviso prévio, restringir ou bloquear o acesso a Web
Sites, servigos da Internet ou download de arquivos e examinar o conteudo das
mensagens de correio eletrbnico, arquivos em computadores, cache de navegadores
Web, bookmarks, histérico de sites visitados, configura¢gdes dos softwares e outras
informacgdes armazenadas ou transmitidas pelos seus computadores;

f) A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a preservar o sigilo das senhas das
contas dos usuarios, nao cedé-las nem facilitar a sua descoberta, sob qualquer
pretexto, bem como néo utilizar contas e senhas pertencentes a outros servidores.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

a) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao ou apds a
revelacao, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

b) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

c) Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinagado valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
qualquer medida de protegcao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A.......... NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as INFORMACOES
reveladas exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO;

b) A........... NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar qualquer copia
das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do CONTRATANTE;
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b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,

c)

k)

reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus diretores,
empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial
das INFORMACOES do CONTRATANTE;

A NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas necessarias a
protecdo das INFORMACOES do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE;

Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em fungdo da execugao do
CONTRATO;

O presente TERMO néo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora,
de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual,

Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES

repassadas a ........... NOME DA EMPRESA............. , Sao Uunica e exclusiva
propriedade intelectual do CONTRATANTE;
A........... NOME DA EMPRESA............. firmara acordos por escrito com cada um de

seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do
presente instrumento, entregando uma via ao CONTRATANTE;

A NOME DA EMPRESA............. obriga-se a nao tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos
aos produtos gerados e as INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a
execucado do CONTRATO;

A ... NOME DA EMPRESA............. se compromete a envidar todos os esforgos
para preservar a confidencialidade das informagdes, adotando praticas de trabalho
seguras quanto ao manuseio, armazenamento, transporte, impressao, transmisséo e,
quando for o caso, destruicdo de informacgdes pertencentes ao CONTRATANTE;

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a estar engajada na promog¢ao
de Seguranga da Informacéo, incorporando as suas recomendagdes as atividades
diarias do trabalho;

A NOME DA EMPRESA............. se compromete a notificar & Area de
Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE em caso de divulgacéo ou suspeita de
divulgacado, acidental ou intencional, de informacbes pertencentes ao
CONTRATANTE, bem como a descoberta de fragilidades de sistemas ou processos
que possam propiciar a quebra de confidencialidade, disponibilidade ou integridade
das informacgdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
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CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura, até 5 (cinco) anos apds o término do CONTRATO, e
persiste apds o término da atividade, mudancga de funcdo ou de encerramento do vinculo
empregaticio com a empresa.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢gdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisédo do
CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a ... NOME DA
EMPRESA............. , estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular
processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO, que é parte independente
e regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento
de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou
verbais, empreendidas pelas PARTES em acgdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da
legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as
preencherdo com estipulagbes que deverdo corresponder e resguardar as
INFORMACOES do CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacédo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes constantes de
outros instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Salvador-BA, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, as partes firmam o presente
instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito, juntamente com as
testemunhas, abaixo identificadas.

Salvador, de de 2019.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
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Des. Gesivaldo Nascimento Britto
Presidente do Tribunal de Justica do Estado da Bahia

(nome da empresa)

(nome e assinatura do representante legal —confirmar poderes no estatuto social ou
procuracao) (qualidade do representante legal —socio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Testemunhas:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°: |

PROCESSO LICITATORIO: |

OBJETO: |

CONTRATO N.°: | | CONTRATADA: |

Pelo presente instrumento, eu ,CPFNn°__  RGnN° , expedido
em , 0rgao expedidor |, prestador de servigo, ocupando o cargo de

na empresa , que firmou contrato com o TJBA, DECLARO,

para fins de cumprimento de obrigacbes contratuais e sob pena das sancgbes
administrativas, civis e penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade
no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades
desenvolvidas e as agdes realizadas no ambito do TJBA, bem como sobre todas as
informacgdes que, por forca de minha fungdo, ou eventualmente, venham a ser do meu
conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos
termos da legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacao do TJBA, estar
ciente e CONCORDAR com as condi¢cdes abaixo especificadas, responsabilizando-me
por:

» tratar o(s) ativo(s) de informagédo como patriménio do TJBA;

» utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custédia, exclusivamente,
no interesse do servigo do TJBA;

* nao utilizar ou divulgar, em parte ou na totalidade, as informacgdes de propriedade
ou custodiadas pelo TJBA, sob qualquer forma de armazenamento, sem
autorizagao prévia do gestor ou responsavel pela informagao;

» contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacoes;

» utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informagdo em
conformidade com a legislagao vigente e normas especificas do TJBA;

* responder, perante o TJBA, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas de
acesso e dos ativos de informacao.

Salvador, de de 2019.

Nome e Assinatura do Funcionario

Nome e Assinatura do Preposto da Contratada
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