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Raciocínio Básico
1. Tribunal de Justiça da Bahia: memória, solidez e olhar no futuro.
"A justiça atrasada não é justiça; senão injustiça qualificada e manifesta". A célebre frase do
jurista Ruy Barbosa traz em si o peso da responsabilidade do Poder Judiciário ao mesmo
tempo em que define o modus operandi com que juízes e desembargadores atuam no seu
ofício. Com 413 anos, o Tribunal de Justiça da Bahia, outrora Tribunal da Relação do Estado
do Brasil, é o tribunal mais antigo do Brasil e das Américas. Conserva a memória e se inspira
naqueles que constituíram a Justiça no país. No curso das grandes transformações sociais o
Tribunal vem, sobretudo nos últimos anos, trilhando um caminho de evolução para atender às
demandas do povo baiano, em toda a sua diversidade e pluralidade social e cultural.
A Corte desenvolve seu trabalho com os olhos no futuro. E tem buscado a inovação, não só
agregando recursos tecnológicos, mas modificando o modelo de gestão, com planejamento
estratégico de longo prazo, atuando em alinhamento com o Poder Judiciário Nacional em seu
planejamento, sua Missão, sua Visão e seus Valores. Nesse sentido, a essência do Poder
Judiciário da Bahia, sua razão de ser, sua Missão é assegurar o acesso à Justiça, visando
sua paz social. O olhar para o futuro, a perspectiva expressa na Visão é de efetividade da
prestação jurisdicional. "O Poder Judiciário do Estado da Bahia é modelo de excelência
na prestação jurisdicional". E, por fim, os Valores que orientam o comportamento e cultura
da instituição numa dimensão colaborativa são traduzidos em: Acessibilidade, Agilidade,
Celeridade, Eficiência, Ética, Probidade, Independência, Modernidade, Transparência e
Responsabilidade Socioambiental.
Como resultado da busca por inovação, oTribunal vem realizando em suas práticas alterações
que garantem a aplicação da Justiça, cada vez mais célere e eficiente, com a manutenção
dos direitos fundamentais dos cidadãos. Diferentes setores trabalham em sinergia e
colaboração para produzir, continuamente, amplas melhorias na prestação jurisdicional.
Rotinas, metodologias e modelos organizacionais são revistos e aplicados, mudando a forma
da Corte realizar suas tarefas e levar à sociedade os efeitos desse esforço, cumprindo os
objetivos estratégicos e superando os macrodesafios instituídos.
2. Um Poder Judiciário proativo e transparente, que avança com a evolução da sociedade.
Nesse cenário contemporâneo, na medida em que a legislação brasileira foi aperfeiçoada - a
exemplo da Lei de Acesso à Informação -, o valor da Transparência se tornou imperativo dos
atos e decisões dos poderes. E o Poder Judiciário da Bahia segue adotando medidas para
tornar a atuação da Corte cada dia mais transparente. A atuação da Mesa Diretora do Tribunal,
com apoio dos setores administrativos, caminhou para ampliar a estrutura fisica, em ambas as
instâncias, proporcionando uma Justiça mais acessível aos cidadãos e socialmente inclusiva.
As Unidades Judiciais que compõem o 1° Grau de jurisdição, como as Varas, os Juizados e
os Centros de Conciliação, também são modificadas periodicamente, ajustando os serviços
ofertados às mudanças da sociedade e às necessidades da população de todo o estado da
Bahia. Estamos falando de ferramentas mais modernas, como o Processo Judicial Eletrônico
e outros projetos integrados nos campos da tecnologia da informação, desenvolvimento de
dispositivos, implantação de aplicativos e o Projeto Unijud, plataforma que congrega todas as
ferramentas e suportes das novas tecnologias. E, principalmente, do Portal da Transparência.
É através dessa ferramenta que o Poder Judiciário do Estado da Bahia garante o direito à
informação a todo cidadão. Nesse espaço, é possível encontrar informações sobre a gestão
administrativa e financeira dos órgãos administrativos, incluindo os serviços auxiliares e
judiciários dos tribunais baianos, de forma simples, objetiva, transparente e de fácil navegação.
Essas iniciativas, muitas vezes pioneiras, contribuem fortemente para o fortalecimento do
Poder Judiciário da Bahia e do Brasil, com reconhecimento do Conselho Nacional de Justiça « J
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3. O papel do Poder Judiciário da Bahia no atual contexto social, político e econômico: a
importância do Ranking da Transparência do CNJ.
O Estado Democrático de Direito não mais aceita uma postura omissa e passiva do Poder
Judiciário. A instituição deixou de ser uma força distante da realidade social, tornando-se
participante efetivo da construção dos destinos da sociedade e da nação, e responsável
pelos interesses da coletividade. Como toda atividade pública, o Judiciário e seus atores são
controlados, principalmente pelo povo, que é a fonte do poder institucional. Poucas atividades
públicas no Estado moderno são mais aceitáveis para a população e, portanto, sujeitas a
mais escrutínio do que a atividade judicial. Vivemos uma revolução na forma de fazer justiça,
caminhando para uma transformação da estrutura e função do próprio Judiciário, reformulado
pelas novas tecnologias digitais que transformam o conhecimento em ferramentas que
atendem às necessidades da sociedade.
Diante disso, o CNJ lança anualmente um ranking de Transparência para estimular as
instituições judiciárias a divulgarem suas informações à sociedade de forma mais clara e
padronizada, tornando o acesso aos dados administrativos mais fácil e transparente. Em
2022, o Tribunal de Justiça do Estado da Bahia obteve uma taxa de resposta de 100% a 84
itens de avaliação, ocupando o primeiro lugar entre os tribunais mais transparentes do Brasil.
Este é o maior percentual alcançado pelo PJBA em 5 edições da premiação do CNJ. Os itens
avaliados buscaram identificar, entre outros pontos, se os órgãos do Judiciário publicaram
suas informações quanto aos seguintes temas: audiências e sessões de julgamento;
auditorias e prestação de contas; carta de serviços; gestão de pessoas; gestão estratégica;
gestão orçamentária; informações ao cidadão; acessibilidade; licitações; contratos; convênios
e instrumentos de cooperação; sustentabilidade; e tecnologia da informação e comunicação.
É importante dizer que a Transparência é um valor muito relevante e, também, uma cultura do
Tribunal. Por isso, há especial esforço da Mesa Diretora, Conselhos, Comissões e Núcleos,
que trabalham coletivamente no Judiciário baiano para melhorar a regulação e a transparência
judicial. Há, ainda, o importante papel da Comissão de Gestão do Portal da Transparência, ao
organizar e supervisionar o fornecimento de dados necessários para a atualização do site. O
Portal da Transparência é a principal ferramenta para a sociedade civil obter informações e
melhorar o acesso dos cidadãos aos dados produzidos pelo Judiciário baiano. É uma forma
de aprimorar a gestão pública e fortalecer o controle social.
4. Os objetivos e desafio da comunicação
Do ponto de vista da comunicação, os esforços do Tribunal de Justiça da Bahia para demonstrar
uma gestão transparente, próxima, pautada pelo diálogo regular e franco com a sociedade
e pela clareza de informações disponibilizadas reforçam atributos positivos que devem ser
percebidos para além da demanda pontual exposta no briefing: uma campanha institucional
simulada, sobre o tema "1° Lugar no Prêmio da Transparência do Conselho Nacional de
Justiça em 2022".
O objetivo da campanha se estende no sentido de que "garantir à sociedade o pleno acess~
à informação" é um propósito amplo, alcançado em modo contínuo, na medida em que .
cidadão entende e adquire os benefícios da cultura da Transparência instituída pelo PJBA:
obtenção de informações de forma clara, concisa e padronizada acerca dos dados de gestão
do Tribunal. Assim, torna-se oportuno fazer uso da comunicação capaz de informar a toda a
população da Bahia, capital e interior, sobre o 1° Lugar no Prêmio da Transparência e, não
só isso, deixar claro que o prêmio é consequência de um conjunto de valores praticados
pelo Poder Judiciário para se manter próximo do cidadão baiano e fazer valer seus
princípios institucionais e estratégicos para o bem público. Para cumprimento desse objetivo,
desenvolvemos, a seguir, a nossa proposta de Estratégia de Comunicação Publicitária.



Estratégia de Comunicação Publicitária
O briefing desta licitação nos leva ao desenvolvimento de um caminho estratégico para a
comunicação que pressupõe uma campanha institucional simulada para divulgação do "1°
Lugar no Prêmio da Transparência do Conselho Nacional de Justiça em 2022", obtido pelo
PJBA. O nosso plano de comunicação deve informar o acontecimento e, em tempo, reforçar
o valor da Transparência como garantidora da sociedade ao pleno acesso à informação e
que traz benefícios diretos e relevantes ao exercício da cidadania: poder obter informações
de forma clara, concisa e padronizada acerca dos dados de gestão do Tribunal de Justiça
do Estado da Bahia.
1. Partido temático e Conceito
A criação de uma campanha institucional sobre um prêmio já conquistado requer atenção
especial. Embora o objeto seja datado - o Ranking da Transparência é de 2022 -, a
justificativa da informação é atemporal. O valor, a cultura da transparência, é o cerne do
Partido Temático. É preciso dizer a toda a população baiana que há uma relação de causa
e consequência: a conquista do prêmio é resultado de esforço coletivo e colaborativo do
corpo de magistrados e servidores do Poder Judiciário. Isso porque a instituição busca,
dia a dia, ser mais transparente para o cidadão, alinhando-se às demandas da sociedade
contemporânea.
Nesse sentido, a formulação estratégica da proposta de comunicação publicitária deriva do
tema básico, apresentado em briefing - informação sobre a premiação no ranking do CNJ
ano-base 2022, mostrando que os esforços impetrados para a conquista têm como objetivo
maior a garantia à sociedade do pleno acesso à informação. Portanto, há aqui dois eixos
estratégicos que se articulam:
Eixo 1 - Esclarecimento: a informação em si, quando a abordagem comunicacional privilegia
o enfoque didático, objetivo e, claro, visando a compreensão sobre o fato: O Tribunal de
Justiça da Bahia é o tribunal mais transparente do país.
Eixo 2 - Sensibilização emocional: o reforço dos valores do Poder Judiciário da Bahia e
seu empenho para atender às demaAdas de informação clara, transparente, acessível,
trazendo para a relação PJBA e cidadão baiano aspectos intangíveis, como credibilidade e
confiança.
Com isso, a nossa proposta parte da elaboração de um partido temático em torno do
território do campo semântico de quatro palavras: AGILIDADE, EFICIÊNCIA, CONFIANÇA
e RECONHECIMENTO. São termos que, destacados na campanha, personificam os
atributos do principal valor, a Transparência. A Transparência faz o Poder Judiciário da
Bahia ser mais ágil, mais eficiente, mais confiável e ganhar reconhecimento.
A formulação das palavras adota na campanha um lugar de destaque e que funciona como
um "primeiro tempo" do Conceito. É um elemento visual de impacto nas peças, uma grafia
que sobrepõe o elemento humano. É o cidadão e a cidadã, representantes da sociedade
plural e diversa, quem demandam cada aspecto representado pelas palavras. O elemento
traz integração e ludicidade à campanha e valoriza na comunicação a força dos atributos
institucionais do Tribunal. E todas essas dimensões do partido temático levam ao conceiti'
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benefícios para a população dessa cultura.
A campanha permite eventuais desdobramentos posteriores, na medida em que o valor
em questão é institucional, próprio da instituição, independente da premiação. Além disso,
as palavras em destaque são atributos que a opinião pública demanda por senso comum,
recorrentemente, do Poder Judiciário.
Por fim, os suportes e ferramentas de comunicação utilizados foram selecionados por
diretrizes técnicas de Mídia, considerando critérios como audiência, cobertura geográfica,
alcance e frequência. Foram considerados aspectos como economicidade e relevância dos
pontos de contato, de modo a apresentar uma campanha integrada em distintos ambientes
comunicacionais, com suportes convencionais (offline) e digitais (online), adequando as
peças aos múltiplos canais.
Ideia Criativa
I. Relação das seis peças corporificadas da campanha:
1) Filme de 15" - Peça para TV e Internet, destacando as palavras "Agilidade", "Eficiência" e
"Confiança", atende a cobertura do público geral. Função tática: reforça o partido temático e
conceito, chama a atenção para as palavras-atributos, relacionando-as com a transparência
e os beneficios para o cidadão.
2) Outdoor- Peça de OOH, destaca a palavra "Agilidade" e reforça o conceito da campanha.
Função tática: cobertura do público que circula e trafega nas vias públicas da capital e
cidades da RMS e interior de grande adensamento populacional, imprimindo impacto visual
à campanha.
3) Card para as redes sociais- Peça que reforça o conceito e destaca a palavra "Eficiência".
Função tática: informa a campanha no ambiente digital, aumentando a visibilidade a partir
do engajamento na rede social. Será também postado nas redes sociais próprias do TJBA.
4) Banner de internet - Peça de formato 300x250px, para sites e blogs, destacando a
palavra "Confiança". Função tática: ampliar a capilaridade da campanha no ambiente digital,
atingindo o público de portais e blogs de relevância e audiência.
5) Banner de internet - formato 647x374px, para o site do TJBA, dirigido ao público interno
do Poder Judiciário, destacando a palavra "Reconhecimento". Função tática: informa a
campanha no ambiente digital, aumentando a visibilidade, com direcionamento de conteúdo
para o público que constitui o Poder Judiciário e que corrobora com a manutenção de dados
e informações transparentes.
6) Spot de 30" - Peça para Rede Rádio Web e App Spotify. Função tática: ampliar a
campanha no ambiente digital, promovendo a experiência sensorial da escuta e gerando
impacto.
As peças da campanha adequam-se aos recursos próprios de comunicação, notadamente
site e perfis de redes sociais.



Estratégia de Mídia e Não Mídia
A Estratégia de Mídia e Não Mídia segue o objetivo de comunicação indicado no briefing:
garantir à sociedade o pleno acesso à informação de interesse público, estabelecendo
um diálogo entre o PJBA e os cidadãos. Para isso, a entrega de mídia será democrática
e distribuída em diferentes meios e canais para o target primário: pessoas de ambos os
sexos, das classes ABCD, acima de 25 anos, durante 30 dias, na Bahia.
Vivemos na era ali line, na qual o online e o offline se complementam em um cenário de
consumo de mídia diversificado. Tudo está conectado. Dito isso, a Estratégia baseia-se
em 3 pilares, integrados com as ações apontadas no Raciocínio Básico e direcionadas na
Estratégia de Comunicação:
1) Alcance: prioriza meios de ampla penetração e cobertura.
2) Frequência: com meios que potencializam a repetição das mensagens junto ao target,
reforçando o entendimento da comunicação ao longo dos 30 dias.
3) Visibilidade: meios que estejam na rotina das pessoas e em plataformas digitais, o que
permite a segmentação e a mensuração da campanha de forma mais rápida e eficaz.
Os meios Televisão, Out Of Home (OOH), com Outdoor e Digital apresentam maior poder
de alcance mais rapidamente. Kantar IBOPE I (Anexo 1 - Penetração). Por isso, compõem
a estratégia para massificar a campanha.
Os meios TV e Internet são responsáveis pela disseminação de informações, segundo
estudo do MindMiners (Anexo 2), o que baliza a escolha pelos dois meios para a Estratégia.
A TV acompanha as pessoas ao longo de anos e segue como o maior meio em capacidade
de alcance e eficiência em todas as camadas sociodemográficas do país. No Digital, o
alcance será por clusterização e/ou geolocalização, possibilitando a interação com o público
e, consequentemente, o engajamento, tendo como ponto de contato final o site do TJBA. O
outdoor completa a estratégia nas ruas, impactando o target durante sua mobilidade.
Assertividade, objetividade e economicidade são as palavras-chave da tática de mídia.
Com apenas seis peças estaremos presentes em uma variedade de meios e veículos,
otimizando os custos de produção e aumentando a capilaridade da campanha.
Na TV, que oferece alta visibilidade em curto prazo devido aos bons índices de audiência,
teremos veiculação na emissora de maior participação no target (Anexos 3A e 3B), com



exibição nas 6 emissoras que compõem a Rede Bahia/Globo, cobrindo todo o estado.
O filme de 15" será exibido de 01 a 30 de julho, obtendo 200 TRPs.
Na Internet, estaremos em múltiplos canais digitais (sites, redes sociais, aplicativos etc.). No
YouTube, teremos o filme de 15". Nas redes sociais mais relevantes, Instagram e Facebook
(Anexo 4), estão previstos filme de 15" e card 1.080x1.080px.
Para a mídia programática propomos uma wíshlist, que seleciona sites, portais e blogs
com relevância na Bahia. Neles, será programado um banner de 300x250px (adequado
para desktop e mobile). O filme de 15" será exibido na Rede de Vídeos Programáticos
e o spot de 30" na Rede de Rádio web. Vale ressaltar que a tática de mídia valoriza o
audiovisual, que possui melhor performance, privilegiando a veiculação do filme de 15" em
várias plataformas (Facebook, Instagram, YouTube e Rede de Display), além da televisão.
Para VVhatsApp, atingiremos o target com disparo do card 1.080x1.080px, com até 400
caracteres de texto. A mesma peça pode ser também disparada em grupos de servidores
do PJBA para ampliar a visibilídade da ação.
O Spotify será mais um ponto de contato e impacto, ampliando a escuta do spot 30" para
além das rádios web.
OOH: entre todas as opções, o outdoor é a que tem melhor impacto visual e desempenho
(Anexo 5). Será programado na capital, Região Metropolitana e Feira de Santana,
aproveítando a densidade demográfica para maior visibilidade e alcance.
Como Não Mídia, teremos um banner de 647x374px no site do TJBA. A peça se dirige ao
público interno e impacta também o públíco externo que o visita, seja espontaneamente em
busca de seu conteúdo ou direcionado pelas demais peças da campanha (Anexo 6 - Mind
Map Digital).
Importante pontuar que todas as peças da campanha podem ser adaptadas para formatos
digitais e poderão ser publicadas nos canais oficiais do TJBA como recursos próprios.
O valor total da campanha é de R$ 299.991,55, para proposta pensada desde o partido
temático aos formatos que se aproveitam em múltiplas adequações aos veiculos. Assim,
foram utilizados apenas 6% da verba em produção, intensificando ao máximo o investimento
em mídia, que ficou com 94% dos recursos. É isso que garante a entrega de uma Estratégia
de Comunicação inteligente e eficaz.



Anexo 1
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Anexo 2
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Anexo 3A

Domicílios com TV (apenas TV, sem satélite)
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Fonte: Base: JoveData: Atualizado em 2020.

Anexo 38

Participação de audiência de TV
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Fonte: Kantar IBOPE Media - Target Group Index - BR TG 2020 1- abri112023. Filtro: lotai população 12 a 75 anos-
Amostra Salvador (3.222.000).



Anexo 4

Alcance das Redes Sociais
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Anexo 5

Penetração OOH - Últimos 30 dias por formatosr -..-.--.----- -----. -....~- ..-.-------.
I Penetração - Grande Salvador Ultimos 30 dias por formatos
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I

Elevadoresb7,9%

I I

Transportes (busdoor) •••l----'----~---.....----O::J~,85,0% I
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í : I I I I
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Fonte: Kantar IBOPE Media - Target Group Index - BR TG 2020 1-janelro/19-dezembro/19Flltro: total população 12 a l
75 anos - Amostra Salvador (3.222.000).



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011

