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PLANO DE COMUNICAÇÃO PUBLICITÁRIA
RACIOcfNIO BÁSICO
Caracteristicas, ações e papel do PJBA no atual contexto
O Poder Judiciário no Brasil visa a garantia dos direitos individuais, coletivos e
sociais, sendo estruturado no âmbito da União Federal e de cada estado. A Justiça da
União inclui a Justiça Federal Comum e a Justiça Federal Especializada (Justiça do
Trabalho, Justiça Eleitoral e Justiça Militar). Os estados organizam seu Poder Judiciário
de forma autônoma, respeitando os princípios expressos na Constituição Federal.
A Justiça Estadual está organizada em dois graus de jurisdição. O primeiro é composto pelos
Juizes de Direito e pelos Juizados Especiais, Civeis e Criminais, e suas turmas Recursais.
O segundo grau é formado pelo Tribunal de Justiça, constituido por desembargadores
responsáveis por julgar recursos contra decisões e sentenças proferidas pelos Juízes de
primeiro grau, além de analisar questões em única instância.
O Tribunal de Justiça da Bahia representa0 Poder Judiciário no âmbito estadual. Entre
suas principais ações está julgar processos relacionados aos direitos dos cidadãos nas
áreas civel, criminal e tributária. Também faz parte de suas atividades oferecer assistência
juridica gratuita para pessoas de baixa renda.
O papel do Poder Judiciário do Estado da Bahia (PJBA) é assegurar o acesso á justiça,
resolvere prevenir conflitos entre pessoas, instituições e empresas. Além disso, é fundamental
para a manutenção do Estado Democrático de Direito, por meio de suas decisões e ações.
O Poder Judiciário revela-se essencial no atual contexto, onde as fake news impactam
negativamente o sistema democrático, ameaçando fortemente a sociedade e os direitos
humanos. (CNJ, 2021) É importante destacar que essa ameaça é amplamente reconhecida
pela população brasileira. Conforme pesquisa realizada pelo Data Folha, em 2020, 81%
dos brasileiros concordam que as fake news colocam em risco a democracia, reforçando a
importância da credibilidade e da transparência nas Instituições.
Natureza extensAo e quaildade das relaçOes do PJBA com seus púbilcos
Visando a efetividade da prestação jurisdicional, a garantia do Estado de Direito e
da cidadania, o PJBA estabelece as relações com seus públicos partindo de valores
como acessibilidade, agilidade, celeridade, eficiência, ética, probidade, independência, .
modernidade, transparência e responsabilidade socioambiental.
Considerando tais valores, a cultura da transparência é destacada neste edital como um
forte pilar da gestão desse poder. Para isso, se torna fundamental o amplo acesso de toda
a população à informação, promovendo a confiança acerca de suas práticas e aproximando
o cidadão de seus serviços e iniciativas.
Nesse sentido, o PJBA obteve o cumprimento integral dos critérios relativos ao segmento
de justiça no Ranking da Transparência do Poder Judiciário em 2022. Esse prêmio foi
concedido pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), conquistando a 18 colocação entre os
tribunais mais transparentes do Brasil. 1
O resultado é consequência da dedicação da atual gestão, que tem priorizado o tratamento
dos dados e sua disponibilização de forma ainda mais transparente, garantindo o acesso
á informação. Os itens avaliados pelo CNJ buscaram .identificar, entre outros pontos, /
os seguintes temas: gestão; audiências e sessões; serviços de informação ao cidadão;
ouvidoria; tecnologia da informação e comunicação; gestão orçamentária; licitações, X
contratos e instrumentos de cooperação; gestão de pessoas; auditoria e prestação de
contas; sustentabilidade e acessibilidade. ~
Necessidades, desafios e objetivos de comunicação
Em razão do caráter de prestador de serviços á comunidade, torna-se fundamental garantir a
divulgação das ações e atividades do PJBA, por meio dos principais meios de comunicação.
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Nesse sentido, o principal desafio de comunicação exposto neste edital consiste em informar
amplamente a população, por meio de uma campanha publicitária, sobre a conquista da 19
colocação entre os tribunais mais transparentes do Brasil.
Importante destacar que a campanha deverá ser realizada dentro dos critérios constitucionais
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência. Além disso, segundo
o edital, "o acesso à informação é um direito fundamental e que encontra-se previsto no
artigo 5°, inciso XXXIII, e no artigo 37, inciso 11, 93° da Constituição Federal de 1988, além
da existência da Lei de Acesso à Informação (Lei nO12.527/2011)",
O público-alvo será a populaçAo baiana em geral, Incluindo residentes da capital, ReglAo
Metropolitana e interior do estado, das classes A, B, C, e O, com mais de 25 anos, ambos
os sexos.
O objetivo geral da campanha é garantir o pleno acesso à informação acerca das ações do
PJBA, e os objetivos específicos são informar sobre a conquista do Prêmio da Transparência
do Conselho Nacional de Justiça em 2022 e criar um canal direto de prestação de contas
entre o PJBA e os cidadãos acerca desse tema,
Problema de comunicação
Entendemos que, para atingir os objetivos de comunicação e comunicar sobre a premiação,
devemos considerar como problema de comunicação a dificuldade de entendimento da
linguagem jurídica, De acordo com pesquisa de satisfação publicada pelo Conselho Nacional
de Justiça em 2023, 64,9% dos entrevistados discordam que a linguagem utilizada pelo
sístema de justiça seja de fácil entendimento. Ainda, 50% dos respondentes concordaram
plenamente que já deixaram de entrar na Justiça por considerarem o processo complicado.
ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇAo PUBLICITÁRIA
Visando atingir os objetivos e solucionar o problema de comunicação expostos, entendemos
que a estratégia de comunicação deverá divulgar amplamente para a população que a 19
colocação entre os tribunais mais transparentes do Brasil representa um compromisso da
atual gestão em priorizar a disponibilização da informação de forma clara e organizada para
a sociedade.
Clareza e organização pressupõem a capacidade do PJBA em atuar seguindo princípios de
acessibilidade numa lógica organizacional, essenciais para o fortalecimento da democracia
e para a criação de um canal de diálogo eficiente com a população. Para facilitar o
entendimento, a linguagem utilizada será simples e direta, além de serem utilizadas palavras
que fazem parte do repertório comum da população. Tais orientações tornam-se essenciais
de acordo com pesquisa apontada no racioclnio básico que comprova a dificuldade de
entendimento da linguagem jurídica.
O conceito "Transparência em primeiro lugar" tem os dois sentidos: de que o PJBA prioriza
a transparência na gestão atual e que, como consequência disso, ganhou o prêmío.
O partido temático revela os profissionais do judiciário e a população - representada pelos
jurisdicionados - por trás da palavra transparência, apresentada de forma transparente.
Afinal, são esses indivlduos que fazem a justiça acontecer no estado. A frase "Transparência
em primeiro lugar" aparece como título na maioria das peças, seguida de: "PJBA. Primeiro
lugar no Prêmio da Transparência do Conselho Nacional de Justiça" - que funciona como
subtltulo. A campanha também utiliza como chamada para a ação: "Você é testemunha
dessa conquista".
A palavra testemunha representa a ideia de todos os impactados pela campanha estarem
presenciando a premiação, sugerindo também que a população pode atestar a dedicação
da atual gestão em relação à transparência. Para apoiar a consolidação dessa sugestão,
a comunicação privilegia a divulgação do site oficial do TJBA na maior parte das peças,
estimulando assim um canal de informação e diálogo continuo sobre o tema.
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Em toda a campanha, destaca-se a cor azul, escolhida por transmitir confiança e credibilidade,
além de fazer parte da identidade visual, e brasão do PJBA. São utilizadas imagens de
indivíduos com diferentes características, reforçando a diversidade dos baianos.
A estratégia de comunicação para os meios off-line utiliza meios de comunicação de massa
de forte caráter informativo, tradicionalmente e amplamente consumidos por todos os
estratos sociais da população baiana acima de 25 anos. Buscando a segurança e eficácia
em atingir o público-alvo em todo o estado, num curto perfodo de tempo - 01 e 30 de junho
de 2023 - direcionamos os principais investimentos para o meio TV. Pelo meio TV, buscamos
sensibilizar e gerar conexões sensíveis com as promessas da campanha, facilitando o
entendimento dos benefícios da transparência em aspectos da vida do cidadão, incluindo
as ações do Poder Judiciário. Afinal, a transparência gera confiança, constróí boas relações
e nos faz enxergar com mais clareza.
Por intermédio do meio outdoor, reforçamos a mensagem principal de modo impactante e
surpreendente na capital baiana, apresentando fisicamente o partido temático que revela
a transparência relativa à premiação, Utilizando o meio rádio, detalhamos as informações
relacionadas ao prêmio em formato de notrcia, relacionando essa ação a um universo
informativo cotidiano, credivel, simples e acessível, presente na vida dos baianos.
Peça outdoor
O que dizer: o PJBA alcançou o primeiro lugar no Prêmio da Transparência do Conselho
Nacional de Justiça, e a população é testemunha dessa conquista.
Como dizer: peça com mensagem direta contendo título da campanha e a chamada
"Você é testemunha dessa conquista", com destaque para o site do TJBA. Peça especial,
usando plástico transparente no lugar da lona, para exemplificar, de forma surpreendente e
'impactante, a transparência do PJBA.
Para quem dizer: população da capital do estado da Bahia.
Peça spot de rádio 30"
O que dizer: o PJBA conquistou o primeiro lugar no Prêmio da Transparência do Conselho
Nacional de Justiça 2022, e tal resultado é prova do compromisso da atual gestão.
Como dizer: mensagem clara, simples e direta, simulando um programa de uma rádio de
notícias,
Para quem dizer: toda a população baiana, da capital e interior do estado.
Peça vídeo 30"
O que dizer: a transparência é fundamental na vida do cidadão, por Isso, o PJBA está
orgulhoso pela conquista do primeiro lugar no Prêmio da Transparência do CNJ.
Como dizer: por meio de imagens e cenas que demonstram, de forma clara, informativa e
sensível, como a transparência é importante na vida do cidadão.
Para quem dizer: toda a população baiana, da capital e interior do estado.
A estratégia de comunicação para o ambiente on-line Inclui a utilização de card carrossel .1
para as redes sociais do PJBA (Facebook e Instagram), pelo seu potencial de promover a
mensagem principal e gerar engajamento e relacionamento com os públicos da campanha.
Permite também selecionar o público de acordo com seus interesses e faixa etária. Será
uma peça informativa, com importante papel de direcionar, por meio de um Iink, para o
site do TJBA, possibilitando maior detalhamento de informações. O período de utilização ~
dessas peças será entre 01 e 30 de junho de 2023.
Peça card carrossel
O que dizer: para o PJBA, a transparência está em primeiro lugar, e a população é
testemunha dessa conquista.
Como dizer: imagens dos profissionais atuantes do judiciário e da população, representada
pelos jurisdicionados, por trás da frase "Transparência em primeiro lugar", Conjunto de



imagens que compõem o carrossel promovem uma construção ativa da palavra transparência,
no momento em que o público interage com a peça.
Para quem dizer: toda a população baiana, da capital e interior do estado.
Estratégia de comunicação de peças de não mfdia direciona a comunicação para a
população em geral, mas principalmente profissionais atuantes do judiciário, usuários e
interessados nos serviços do PJBA. São utilizados dois importantes recursos próprios,
com forte fluxo de pessoas. O banner internet será utilizado no site do TJBA, fazendo
com que todos os acessos ao site - gerados a partir do Iink associado ao card carrossel
- sejam obrigatoriamente convertidos em reconhecimento da ideia de transparência em
primeiro lugar, antes de serem acessadas as demais informações do site. Ao mesmo
tempo, o banner internet converte todos os acessos orgânicos ao site em conhecimento
sobre a premiação da transparência do CNJ. Os cartazes serão utilizados nos locais
de trabalho e atendimento ao público, sendo privilegiados espaços de maior acesso de
pessoas. O perlodo de utilização dessas peças será entre 01 e 30 de junho de 2023.
Peça banner internet
O que dizer: peça com título e subtítulo da campanha "Transparência em primeiro lugar";

4' "PJBA. Primeiro lugar no Prêmio da Transparência do Conselho Nacional de Justiça 2022";
e a chamada "Você é testemunha dessa conquista".
Como dizer: peça gráfica em movimento, denominada banner outlimit, utilizando letras com
transparência no titulo. O banner outlimit aparece na página principal do site do TJBA, de
forma exclusiva, sendo necessário fechar a mesma peça para dar sequêncla à navegação.
Assim, a peça coloca a palavra transparência em primeiro lugar no slte do PJBA, do mesmo
modo que a atual gestão prlorlza a transparência.
Para quem dizer: toda a população baiana, da capital e interior do estado, principalmente
profissionais atuantes do judiciário, usuários e interessados nos serviços do PJBA.
Peça cartaz

~ O que dizer: peça com titulo e subtrtulo da campanha "Transparência em primeiro lugar';
"PJBA. Primeiro lugar no Prêmio da Transparência do Conselho Nacional de Justiça 2022";
e a chamada "Você é testemunha dessa conquista".
Como dizer: imagens dos profissionais atuantes do judiciário e dos jurisdicionados por
trás da frase "Transparência em primeiro lugar". A peça contém também texto informativo
detalhando do que se trata o prêmio e como o mesmo é resultado do empenho da atual
gestão.
Para quem dizer: toda a população baiana, da capital e interior do estado, especialmente
profissionais atuantes do judiciário, usuários e Interessados nos serviços do PJBA.
IDEIA CRIATIVA
Segue relação de peças da ideia criativa:
Peça 1 - outdoor simples: informa que o PJBA conquistou o primeiro lugar no Prêmio da
Transparência do Conselho Nacional de Justiça, exemplificando, de forma surpreendente e
impactante, a transparência do PJBA. Nessa peça especial, usamos plástico transparente
no lugar da lona. A transparência pode ser percebida de dois lados: dos jurisdicionados
e profissionais atuantes do judiciário, por trás da palavra "transparência", e do lado dos
transeuntes, nas ruas que testemunham a campanha sobre a premiação.
Peça 2 - spot de 30": comunica que o PJBA conquistou o primeiro lugar no Prêmio da
Transparência do Conselho Nacional de Justiça 2022, e tal resultado é prova do compromisso
da atual gestão. A peça simula um programa de uma rádio de notícias, onde é abordado o
tema transparência. Assim, o spot traça um paralelo com o foco de transparência do PJBA,
na medida em que, para ambos, veracidade e transparência são fundamentais. A rádio de
noticias foi utilizada como Idela criativa nessa peça, por representar credibilidade e acesso
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fácil à informação para a população.
Peça 3 • vldeo de 30": comunica que transparência é fundamental na vida do cldadêo, por
isso o PJBA está orgulhoso pela conquista do primeiro lugar no Prêmio da Transparência
do CNJ. Para comunicar o motivo de orgulho, são realizadas comparações com outras
situações corriqueiras, onde a transparência é fundamental.
Peça 4 - card carrossel1080x1080px: informa que, para o PJBA, a transparência está em
primeiro lugar. Oportunidade de mostrar a diversidade da população usuária dos serviços
de justiça, apresentando indivíduos com diferentes características. Ao passar pela ordem
de apresentação comum a essa peça, o público-alvo se percebe caminhando junto com o
PJBA na construção da transparência.
Peça 5 - banner de internet outlimit 800x600px: apresenta titulo e subtitulo da campanha
"Transparência em primeiro lugar", comunicando a premiação e utilizando letras com
transparência. Simbolicamente, a peça coloca a frase "Transparência em primeiro lugar"
como prioridade no site do PJBA, do mesmo modo que a atual gestão prioriza a transparência.
Peça 6 - cartaz (formàto A3): apresenta título e subtítulo da campanha e a chamada
"Você é testemunha dessa conquista". Imagens dos profissionais atuantes do judiciário
e dos jurisdicionados por trás da frase "Transparência em primeiro lugar". A peça valoriza
informações que descrevem a importância do prêmio para o cidadão.
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ESTRATÉGIA DE MIDIA E NÃO MIDIA
No presente contexto, referimo-nos à "mldia" como o conjunto dos diversos meios de
comunicação, com a finalidade de transmitir informações e conteúdos variados. O universo
midiático abrange uma série de diferentes plataformas, como a televisão, o rádio e a internet,
por exemplo. As pessoas estão, diariamente, de várias maneiras e em diversos momentos
de seu dia, expostas a esse universo midiático. Assim sendo, para que a campanha alcance
os públicos desejados e atinja os objetivos definidos, fundamentamos a estratégia de mldia
em um mix de meios, promovendo mais oportunidades de contato da mensagem com o
público e priorizando cobertura e intensidade, para que haja grande repercussão e altos
nlvels de adesão por parte do público-alvo.
Público-alvo: população em geral, pertencentes às classes A, B, C e D, a partir de 25 anos,
ambos os sexos.
Praça: Estado da Bahia, contemplando a capital, Região Metropolitana e o interior.
Objetivos de mldia: os esforços de midia terão o objetivo de fazer chegar a mensagem da
campanha ao público-alvo, com o alcance e a frequência eficazes,
Perlodo da campanha: 01 a 30/06/2023.
Definição dos meios e estratégias: os meios utilizados serão os pontos de contato com o
público e precisam impactar, chamar a atenção e transmitir eficientemente a mensagem
da campanha. Segundo o Mídia Dados, importante livro do segmento, a TV aberta, OOH,
internet, rádio. outdoor e internet são os meios de maior penetração na população. Diante do
desafio de desenvolver um planejamento com verba restrita, que cubra, de maneira eficaz,
um determinado período, optamos por aqueles meios de maior adequação e o melhor custo~
beneficio. Neste exerci cio, foram contemplados: TV aberta. rádio, midia exterior (OOH) e
internet (redes sociais - Facebook e Instagram). Abaixo, descreveremos as caracterlsticas
dos meios selecionados, bem como a tática definida para utilização:
TV. A televisão aberta aproxima-se do público com eficiência, gerando conexão emocional,
e possibilita fácil assimilação do conteúdo difundido. Em função da verba disponlvel,
concentramos a programação na principal emissora de TV aberta do estado. em termos de
audiência, a TV Bahia (Globo). Dessa forma, o material será veiculado em todo o estado,
contemplando a capital, Região Metropolitana e o interior.
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o vldeo de 30. será exibido já no primeiro dia de campanha, em horário nobre, permanecendo
no ar por dez dias consecutivos. Priorizamos uma programação diversificada, visando
impactar o público-alvo em diversos momentos.
Rádio - Meio ágil e de f1exlvel veiculação. Atinge todas as camadas sociais da população,
em diversos momentos do dia. O formato sugerido corresponde ao spot 30", com veiculação
nos horários entre 6h e 20h, totalizando cento e doze inserções nas quatro principais
emissoras FM da capital baiana (Piatã FM, GFM, Sociedade FM e Metrópole FM), sendo
duas delas (Sociedade FM e Metrópole FM) com veiculação no horário que o sinal é aberto
para todo o estado. A estratégia permite que a mensagem seja difundida tanto na capital,
quanto no interior.
OOH - Out of Home - A mldia exterior, atualmente, é um dos meios de maior penetração
na população, conforme o Mldia Dados. Suas dimensões proporcionam alta exposiçllo
da campanha e grande impacto no target. Dentre os diversos formatos de midia exterior
disponíveis, focamos nos outdoors simples, com um projeto especial, cujo material de
veiculaçllo será transparente, uma peça diferenciada e criativa. Foram contempladas nesta
estratégia seis placas de outdoor, nas principais vias da capital baiana.
Internet - Nas últimas décadas, a intemet se consolidou como uma das principais ferramentas
de comunicação e de informação à disposição da sociedade. Nesse conceítuado meio,
traçamos a estratégia de veicular o card carrossel impulsionado nas duas maiores redes
sociais (Facebook e Instagram). Essa estratégia on-Iine, que ficará no ar durante trinta dias,
será capaz de impactar milhares de usuários, pois será geolocalizada para os principais
municlpios do estado, difundindo a mensagem da campanha.
NÃO MIDIA
Objetivos de não mídia: divulgar sobre a premiação em espaços com ampla circulaçllo dos
jurisdicionados, população interessada nos serviços e profissionais atuantes do judiciário.
Cartaz - Os cartazes serão expostos nas unidades de atendimento e trabalho do PJBA,
totalizando 2000 cartazes entregues prioritariamente em locais de trabalho e atendimento
de maior fluxo de pessoas.
Banner de Internet - O banner outllmlt será exibido no site oficiai do TJBA, divulgando, em
todos os acessos, o primeiro lugar no prêmio.
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