TNgtor.

YN

Raciocinio Basico

O Poder Judicidrio do Estado da Bahia (PJBA) € o 6rgdo supremo da Justi¢a no Estado,
considerado o mais antigo das Américas, e neste ano de 2023 alcanga seus 414 anos de
instalagdo. Em toda a sua trajetdria, o PJBA confirma sua misséo de assegurar o acesso
a justica, a garantia do estado de direito e da cidadania, visando a paz social. Ele prima
pelos valores da acessibilidade, agilidade, celeridade, eficiéncia, ética, probidade,
independéncia, modernidade, transparéncia e responsabilidade socioambiental.
Reconhecido como um dos Tribunais de exceléncia no pais, com alto desempenho no
indice de produtividade de seus Magistrados, conforme avaliado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), em 2022 o PJBA alcangou o 1° lugar no Prémio de Transparéncia,
promovido pelo referido Conselho.

A transparéncia na administragdo publica € um pilar fundamental para a efetivacéo de
uma democracia saudavel e para o fortalecimento das instituicées. Dentre esses orgaos,
o Poder Judiciario desempenha um papel crucial na garantia dos direitos individuais e
coletivos, e a transparéncia em sua atuacéo é de suma importancia para a manutengéo
da confianga da populagdo nas decisdes judiciais. Nesse sentido, destaca-se a atuagao
do Conselho Nacional de Justica, que tem sido significativa em prol da eficiéncia,
efetividade e transparéncia dos atos de gestdo do Poder Judiciario Brasileifo, avangando
na promogao de um Poder que garante os principios éticos na gestao publica.

Durante a apuragdo do Ranking de Transparéncia, o CNJ avalia os seguintes temas:
audiéncias e sessdes de juilgamento; auditorias e prestacao de conias; carta de servigos;
gestdo; gestdo de pessoas; gestdo orgamentaria; sistema de informagbes ao cidadao;
licitagdes, contratos, convénios e instrumentos de cooperagéo; sustentabilidade e
acessibilidade; e tecnologia da informag&o e comunicagdo. No ano de 2022, o PJBA
obteve éxito em todos os temas, totalizando 100% de acerto em 84 perguntas,
reforcando, assim, o compromisso com uma gestdo clara e padronizada que disponibiliza
dados e informagdes de maneira facil e transparente & sociedade. Isso possibilita nao
apenas o acesso a informagao, mas também a participagao cidada e democratica.

Diante do cenario social e politico conturbado que o pais atravessa, em que parte da
populagdo resiste em reconhecer fatos e a legitimidade de decisbes judiciais, muitas
vezes motivados pela disseminagdo massiva de noticias falsas, a relevancia da
transparéncia nos 6rgdos publicos e o amplo acesso a informagao tornam-se condicées
primordiais para a gest&o ptblica. Nao é demais enfatizar a importancia de garantir que
as acdes e decisbes dos representantes eleitos ou nomeados estejam abertas a
fiscalizacdo e ao escrutinio da populagdo. Através da transparéncia, os cidaddos tém
acesso a informagdes relevantes para compreender e avaliar o desempenho desses
érgaos, bem como identificar e combater praticas antiéticas.

No contexto do Poder Judiciario, a transparéncia € essencial para garantir a
imparcialidade, a objetividade das decisées judiciais, a legitimidade e a confianga por
parte da populagédo. Ao facilitar o acompanhamento de processos pelo publico, inclusive
adotando as diversas possibilidades tecnolégicas, evita-se o surgimento de suspeitas de
favorecimento ou manipulagéo, além de conferir celeridade. Além disso, a transparéncia
contribui para a prevengdo da corrupgdo, uma vez que a exposicdo publica dos
procedimentos judiciais pode inibir a pratica de atos ilicitos.

Dentro da garantia da transparéncia, esta também o direito a informagéo, seja através da
acessibilidade de seus meios informativos, como também na publicidade massiva de seus
atos, a fim de transmitir a opinido publica suas agbes. Exercendo o papel de credibilidade
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de sua imagem e cumprindo com o dever da transparéncia perante a sociedade. Nesse
sentido, destaca-se também um poderoso aspecto da triade "cidadania - informacéo -

democracia”, que se trata da ampliag&o do controle social, de forma que o acesso claro e
padronizado as medidas de gestdo do PJBA proporciona, nac apenas aoc CNJ e outros
6rgaos do Poder Judiciario Brasileiro, mas principalmente as representacées da
sociedade civil, 0 conhecimento e a fiscalizagdo de seus atos e decisdes.

O objetivo da campanha proposta neste certame € desenvolver pegas, cenas e roteiros
gue reforcem o compromisso, a missdo e os valores do PJBA, compilados em principios
basilares da relacdo entre Estado e Sociedade: transparéncia e confianga. Pretende-se
utilizar uma linguagem bastante clara, com composicdo imagética simples e “limpa®,
reforcando a ideia da transparéncia, com foco nas pessoas.

Espera-se massificar a ideia de confianca entre o Poder Judiciario do Estado da Bahia e a
sociedade, evidenciando também o carater inovador deste poder, considerando o novo
paradigma de prestagdo jurisdicional, comunica¢do institucional e prestacao de contas,
que cada vez mais utiliza tecnologias de informatica e comunicagdo como forma de
ampliacdo do acesso e alcance a populacdo, proporcionando maior celeridade em
diversas situacdes e aspectos.

Este Plano de Comunicagdo é concebido exatamente para revelar a sociedade o
protagonismo e a forca do PJBA, enquanto pilar da justica no Estado da Babhia,
expressando o reconhecimento por outros érgdos do Poder Judiciario Brasileiro, a fim de
despertar a identidade e o orgulho dos cidad&os e cidadas do nosso Estado.
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Estratégia de Comunicagdo Publicitaria

A partir do briefing proposto neste certame licitatério, para o desenvolvimento da
campanha publicitaria, partimos para uma estratégia que evidenciasse o sentido da
palavra transparéncia no ambito da Justica da Bahia, e que promovesse o claro
entendimento, acessivel a toda populacao, considerando a diversidade do publico-alvo
(faixa etaria, classe social, escolaridade, género, dentre outras). Estabelecer uma
interlocucao a respeito do tema transparéncia requer certa dose de seriedade, sendo este
um dos desafios iniciais. Contudo, propomos gue esta mensagem seja leve, com alto grau
de assimilagao por todos os ptblicos.

Tendo estes dois pontos como partida, o sentido da palavra e a forma da mensagem,
evoluimos para um conceito que vinculasse a palavra transparéncia a confianga de uma
forma leve e memoravel aos publicos. A campanha tem como parque tematico o mote
“JUSTICA - QUANDO O ESSENCIAL E TRANSPARENTE, A CONFIANGA SO
AUMENTA”. O objetivo é associar que o essencial deve ser limpido, claro e acessivel
para termos a certeza de que podemos confiar nos nossos anseios, saude e a propria
vida. Nesse sentido, elementos que devem ser claros, limpidos € ndo ambiguos, formam
a base para a confianca e aceitagdo das ag6es judiciais.

Transparéncia € um valor universal, por isso, inegociadvel. No ambito da administragao
publica é um principio indispensavel e norteador, que orienta a relagdo entre orgaos
publicos e sociedade. Ao aliar este conceito a sabedoria popular, a partir da narrativa
“algo tao transparente como agua”, falamos com verdades inerentes ao proprio conceito
da ética e da justica, praticados pelo PJBA. Além disso, ao comunicarmos o alcance de 1°
lugar no Prémio de Transparéncia do CNJ, expressamos de forma auspiciosa a fungéo de
prestacao de contas e comunicagéo institucional do PJBA.

A estratégia de comunicagdo proposta tem como sustentaculos a cobertura e a
frequéncia. Desenvolvemos uma campanha que possibilite comunicar em todo o estado,
utilizando vérios meios de comunicagdo. Com essa estratégia buscamos maximizar a
presenca e a repeticio da mensagem nos principais meios de comunicagdo. Essa
abordagem tem como objetivo garantir que a mensagem seja amplamente divulgada e
repetida com frequéncia suficiente para alcangar o publico-alvo de maneira eficaz.
Enfatizando a cobertura conseguimos a presenga da mensagem em diferentes meios de
comunicagao (midias on e off). Dessa forma, a mensagem pode atingir diferentes publicos
e aumentar suas chances de ser vista e assimilada por um nimero maior de pessoas.
Além disso, a cobertura em diferentes meios de comunicagdo pode reforgar a
credibilidade da mensagem, j4 que sua presenca em varias fontes confiaveis pode
conferir-lhe maior legitimidade.

A frequéncia, por sua vez, esta relacionada a repeticdo da mensagem ao longo do tempo.
A ideia & que, ao ser exposta repetidamente a uma mensagem, a audiéncia seja mais
propensa a lembra-la e internaliza-la. A frequéncia pode ser alcancada por meic de
campanhas publicitarias repetidas, insercbes regulares em programas de televisao ou
radio, entre outras formas de divulgagao continua.

No entanto, & importante ressaltar que a estratégia de comunicagéo baseada na cobertura
e frequéncia deve preservar a qualidade e a relevéncia da mensagem. A repeticao
excessiva sem conteudo significativo pode levar a saturagio e ao desinteresse do publico.
Portanto, € fundamental que a mensagem seja clara, interessante, relevante e adaptada
ao meio de comunicagdo em que esta sendo divulgada.
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O uso de midias offline e online integram a mensagem baseada no tema “ Quando o
essencial é transparente, a confianga s6 aumenta”, considerando o briefing proposto de
mostrar ao cidaddo os beneficios de um érgéo que garante o pleno acesso a informagéo
acerca da sua gestdo e resultados. Integrar os diversos formatos de midia, numa
estratégia de “Circuito 360°", um modo inteligente e eficaz de inserir a comunicagdo nos
fluxos habituais de comportamento do publico quanto ao consumo de informagdes,
direcionando a escolhas mais acertadas, no que se refere a utilizagdo dos espagos
publicitarios.

Além disso, é importante acompanhar de perto os resultados e o impacto da estratégia,
por meio de analises de métricas e feedbacks do publico. Dessa forma, € possivel fazer
ajustes e otimizagbes na estratégia, a fim de melhorar sua eficacia e alcangar os objetivos
desejados.

Ressalta-se que a campanha proposta, considerando as midias sugeridas, possui
capacidade de alcance estadual e nacional, em razao da utilizagéo das redes sociais. Em
nivel estadual alcangaremos o publico-alvo, que se trata de toda a populagao da Bahia,
através das midias ao ar livre {outdoor) dispostas na maioria dos territérios de identidade
do Estado, com veiculagdo de peca em municipios de grande confluéncia de pessoas
(visualizacdo pela populagéo local e populacao flutuante). Utilizaremos ainda as midias de
massa (televisao, radio e filipeta de jornal), de forma a garantir amplo aicance e acesso
pelo publico.

Nas midias impressas (cartaz, outdoor e cinta/jornal) enfatizamos a sensagao da
transparéncia, transmitindo a seguranga sentida quando se confia em algo téo essencial.
Nas midias eletrdnicas (televisdo e radio), mostramos com mais facilidade a confianca
que sentimos como seres humanos ao que é cristalino em suas intengdes. Abaixo,
relacionamos o rol de espacos publicitarios (midia e ndo midia) a serem implementados:
a) Midia

Banner para site;

Cinta para Jornal impresso;

Qutdoor

Internet/Redes sociais (Google, Facebook, Instagram e Youtube);

Radio;

TV aberta;

Veiculo de som;

b) Ndo midia

Banner para site institucional,

Cartaz;

Internet/Redes Sociais (Google, Facebook, Instagram e Youtube).

X
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Converter o mote numa configuragéo estética que lhe traduza e lhe expresse de forma
agil e nitda é a competéncia da ideia criativa. Considerando que o objetivo desta
campanha publicitaria é garantir & sociedade baiana o pleno acesso a informagao, tendo
como pano de fundo a reconhecida transparéncia do PJBA em suas atividades, a escolha
€ por uma estrategia de comunicagéo focada no atributo de algo limpido, facil de se ver,
perceber e reconhecer, enquanto reforga o sentido da confianga.

A ideia criativa por tras da mensagem propde ampliar a perspectiva de confianca na
gestdo do PJBA, conectando conceitos de transparéncia e elementos essenciais para
uma atuagédo plena da atividade do 6rgao. Com o objetivo de promover uma informacgao
de grande importancia para a sociedade baiana, a qualifica¢do do Poder Judiciario do
Estado da Bahia em primeiro lugar nos critérios relativos ao segmento de justica no
Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, concedido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), usando um conceito que informa e explana a populagéo o real beneficio de
uma justica transparente, de maneira clara e assertiva para todas as camadas sociais do
estado da Bahia.

Assim como 0 conceito de transparéncia é algo claro e sem ambiguidade, a ideia criativa
também ndo possui diferentes sentidos, sendo direta, nitida e concisa ao argumento da
transparéncia do o6rgao para a confianca plena pela populagédo baiana na qualidade da
prestagao jurisdicional.

Tao crucial quanto o conteido de uma mensagem é a forma como ela é disseminada. A
maneira de transmitir uma mensagem engloba tante as palavras faladas quanto os
elementos nao verbais, mas vai além das linguagens em si. Trata-se também do modo
como as linguagens sao transmitidas. Em todas as pegas, € evidente o uso de um termo
que define o conceito principal, apoiado pelo efeito de transparéncia do texto, que serve
como uma poderosa isca para atrair a atencao do receptor e direciona-lo ao objetivo da
mensagem.

Abaixo relacionamos as situagées retratadas e o potencial de cada tipo de midia:

Peca 1

Storyboard animado para TV (Pen drive): A TV ainda lidera os dispositivos para audiéncia
de video, configurando-se como uma midia indispensavel em qualquer campanha
publicitaria, dado o seu potencial de alcance de todos os publicos. O roteiro/Storyboard
proposto evidencia a caracteristica marcante da estratégia da simplicidade criativa. Assim
como a transparéncia € simples e essencial, a ideia visual do video se baseia no recurso
da ilusdo de otica da transparéncia da agua e seu recipiente transparente de vidro. Tao
transparentes que aparentam nio estarem la, mas que com o movimento da mao é
revelado a todos. Em seguida fazemos a associagéo de algo que € essencial e necessario
a vida humana, agua limpida e saudavel, mostrando ao final que a ideia da transparéncia
aumenta a confianca a justica por mais pessoas.

Peca 2

Spot 30" para Radio/Carro de som {Pen drive): Midia de massa com amplo e indiscutivel
alcance de publico. Atinge as populagdes urbana e rural, e de toda a regiao fronteirica,
além de agregar os beneficios da era digital e favorecer a interatividade ao levar as .
pessoas a se conectarem com o contetido mais profundo da campanha em outros meios, /
como as redes sociais. Conhecido como um meio de comunicacao altamente acessivel e
de grande penetracdo, o roteiro de radio & cuidadosamente. elaborado para ter sua
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mensagem de facil compreensdo e entendimento do publico, onde de maneira quase
didatica, sdo apresentados sindnimos de elementos transparentes e inserido o Tribunal de
Justica da Bahia como um deles. Em seguida € explicado o motivo da transparéncia. Em
relacao ao carro de som, destaca-se como meio de disseminagdo sonora da informacéo,
que funciona como afluente das midias de massa. Alcanga espagos e publicos que midias
online e OOH nem sempre conseguem atingir. Recurso imprescindivel para alcance da
populagdo da zona rural, para veiculagao do spot.

Peca 3

Outdoor: O outdoor é uma das principais pecas offline para veiculacdo em massa de
campanhas publicitarias. Sua forca e pertinéncia decorrem do fato de estar inserido
diretamente no fluxo mobiliario urbano. E uma peca eficaz, se utilizada como satélite da
campanha, com uma comunicagdo extremamente rapida e clara o suficiente para ser
assimilada numa fracdo de até 8 segundos. E uma peca de fixaggo e lembranga
imprescindivel no circuito de midia, que desempenha um papel fundamental na
divulgacdo em larga escala de campanhas publicitarias. Esses materiais exigem uma
comunicacéo agil e objetiva e aqui ndo € diferente, com um texto de rapida compreensao
que mantém a ideia de transparéncia e leveza de sentido da mensagem.

Peca 4 .

Cinta para Jornal: Uma’ midia que permite o uso da criatividade e, principaimente, grande
destaque visual inovativo aos leitores, ja que é o primeiro elemento visual que permeia o
jornal. Aqui, usamos o conceito de transparéncia através do recorte especial na palavra
PJBA. Um efeito de impacto e fixagdo da mensagem.

Peca b

Cartaz: Midia altamente acessivel e de baixo custo com possibilidade de chegar onde
outras midias ndo chegam, por isso, € uma das principais midias de apoio da campanha,
sendo possivel agraciar todas as comarcas, independente de veiculos de comunicagao.
No cartaz mantemos a ideia de transparéncia com efeito grafico nas fontes e inserimos
informagdes textuais complementares. Esse tipo de espago, como qualquer dispositivo de
informagdo de curta distancia, deve ter um preenchimento de comunicagao capaz de
proporcionar uma experiéncia dialogal. E como se ali, naquele conteudo, estivesse
alguém prestando aquelas informagdes. Essa deve ser a experiéncia.

Peca 6

Banner para site: A inser¢io de banner dindmico em sites de grande fluxo, na capital e no
interior, cujo clique tenha como destino o site institucional do PJBA, onde se encontra o
detalhamento do contetdo, € uma estratégia de amplificacdo de aicance. E um fluxo
arterial da campanha, que faz com que a mensagem seja reiteradamente transmitida.
Pretende-se implementar a divulgagdo em Portal de noticias de grande acesso e
credibilidade para o publico em geral. Também é importante destacar a segmentagao
geogréafica oferecida pelos sites regionais. Eles podem ser utilizados para direcionar
anuncios e mensagens para uma area geografica especifica, permitindo que as marcas
atinjam seu publico-alvo em determinadas cidades, bairros ou regies. Isso €
particularmente util para empresas e organizagbes que desejam promover produtos,
servicos ou eventos locais.

Peca 7

Redes sociais: As redes sociais e a midia programatica oferecem oportunidades unicas
para alcangar um publico-alvo especifico, aumentar o engajamento e obter resultados
efetivos. Razdes para inclui-las em uma campanha:
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- Alcance e segmentagdo: As redes sociais, como Facebook, Instagram e Youtube
possuem um grande nimero de usuarios ativos em todo o mundo. Isso significa que ha
uma alta probabilidade de encontrar seu publico-alvo nessas plataformas. Alem disso,
essas redes oferecem recursos avancados de segmentagdo, permitindo que vocé
direcione sua campanha para pessoas com caracteristicas demograficas, interesses e
comportamentos especificos. Isso aumenta a eficacia da campanha, alcangando as
pessoas certas no momento certo;

- Engajamento e interagdo: As redes sociais sdo conhecidas por promover o engajamento
dos usuarios. Elas oferecem recursos como curtidas, comentarios, compartilhamentos e
mensagens diretas, permitindo uma interagao direta entre a marca e o publico. Isso cria
uma oportunidade para construir relacionamentos, aumentar a conscientizagdo da marca
e gerar conversdes. Além disso, as redes sociais permitem que as pessoas compartilhem
contetdo facilmente, ampliando o alcance da campanha por meio do compartilhamento
organico;

- Mensuragao e otimizagdo: As redes sociais e a midia programatica oferecem recursos
robustos de analise e mensuragdo. Vocé pode rastrear métricas importantes, como
impressées, cliques, engajamento, conversdes e retorno sobre investimento (ROI). Essas
informacdes permitem que vocé avalie o desempenho da campanha em tempo real e faga
ajustes para otimizar os resultados. Isso proporciona uma abordagem mais agil e baseada
em dados para o desenvolvimento da campanha;

- Personalizagao e contelido relevante: As redes sociais & a midia programatica permitem
que vocé personalize sua mensagem com base nos interesses e comportamentos
individuais dos usuarios. 1sso significa que vocé pode entregar conteudo relevante e
personalizado para cada segmento do publico, aumentando a probabilidade de
engajamento e conversdo. A personalizagdo ajuda a criar uma conexao mais profunda
entre a marca e o publico, gerando resuitados mais eficazes;

- Flexibilidade e escalabilidade: As redes sociais € a midia programatica oferecem
flexibilidade em termos de orcamento e escala da campanha. Vocé pode definir seu
orgamento de acordo com suas necessidades e objetivos, permitindo que empresas de
todos 0s tamanhos aproveitem essas plataformas. Além disso, € possivel aumentar ou
reduzir o investimento de forma agil e escalavel, de acordo com o desempenho da
campanha e as metas estabelecidas.
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Estratégia de Midia e Nao Midia

A estratégia de midia defendida por este Plano de Comunicagéo prioriza a utilizagdo dos

meios offline e online, predominantemente, com mensagens que se complementam entre

si. O objetivo € desenvolver uma campanha atrativa, clara e informativa, capaz de

fortalecer a relagao entre a populagao baiana e o PJBA. Este Plano de Comunicacao traz

em seu escopo 07 (sete) recursos de midia, conforme estabelecido no presente certame,

em que 06 (seis) pecas estdo corporificadas. A estratégia de midia, para efeito de gestao

da verba disponivel, que & de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), abrange também as

pecas e instrumentos de veicula¢ao sugeridos:

Nosso objetivo é otimizar a verba de comunicagdo publicitaria, o que pressupde utilizar,

de maneira equilibrada, todas as ferramentas e meios elencados no Plano de

Comunicacdo. E uma tarefa cuidadosa, de grande responsabilidade, sobretudo por se

tratar de recursos publicos, como € o caso em tela. Com duracéo prevista de 30 dias (a

definir o periodo de atuagao) e tendo como praca todo o Estado da Bahia, contemplando

a capital, regiao metropolitana e o interior, as pegas a serem executadas na campanha

publicitaria aqui proposta, terdo a seguinte distribuicao:

a) Veiculagio de filme em TV aberta: divulgagdo em duas emissoras de maior audiéncia,
com cobertura de todo o estado e duragéo de 7 dias;

b) Veiculagdo de Outdoor: Distribuicdo em 10 placas, na regiao de Salvador, com
veiculagao durante 15 dias;

c) Veiculagéo de spot de radio: divulgagcdo em 19 radios da RMS/Capital e das principais
cidades do Interior, sendo 03 (trés) insergoes diarias, com duragéo de 14 dias;

d} Veiculacao de cartaz: cobertura na RMS/Saivador e em todas as Comarcas do Interior,
com veiculagao por 30 dias;

e} Veiculagcao em Redes Sociais: midia patrocinada com cobertura de todo o estado, com
duracao de 30 dias;

f) Veiculagio de banner para site: divulgagdo em Portal de Noticias de maior acesso e
site institucional do PJBA, com duragao de 30 dias;

g) Veiculagdo em carro de som: cobertura na RMS/Capital e principais cidades do Interior
totalizando 04 (quatro) horas diarias, com duragdo de 04 (quatro) dias, priorizando os
finais de semanas.
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