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FOLHA DE INFORMAGAO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO Processo n°
PODER JUDICIARIO NUCLEO DE LICITACAO 80520637.000017/2025-06

DO ESTADO DA BAHIA

PROCESSO: 80520637.000017/2025-06

ASSUNTO: GESTAO DE MATERIAL, PATRIMONIO E SERVICOS - Licitaco (geral)

!NTERESSADO SECRETARIA DE ESTRATEGIA E PROJETOS, DIRETORIA DE PROJETOS E PROCESSOS

FOLHA DE INFORMAGAO

Pregdo Eletrdnico n° 027/2026
Processo SEI n2 80520637.000017/2025-06

Objeto: Contratacdo de servicos de suporte técnico e atualizacao de licencas do software CA Clarity PPM
(Project & Portfolio Management), atualmente denominado Broadcom Clarity, originais do fabricante
Broadcom, acompanhados da prestacdo de servicos técnicos especializados, sob demanda, de
consultoria, customizacdo e atualizacdo da referida plataforma, a serem executados diretamente pela
empresa contratada.

Impugnante: IUMEX SOLUGOES LTDA

1. A IMPUGNAGAO — TEMPESTIVIDADE E FUNDAMENTOS

O Pregoeiro Oficial do Tribunal de Justica do Estado da Bahia deflagrou procedimento licitatério
objetivando a Contratacdo de servigos de suporte técnico e atualizacdo de licencas do software CA Clarity
PPM (Project & Portfolio Management), atualmente denominado Broadcom Clarity, originais do
fabricante Broadcom, acompanhados da prestacdo de servicos técnicos especializados, sob demanda, de
consultoria, customizacdo e atualizacdo da referida plataforma, a serem executados diretamente pela
empresa contratada.

Em 12/08/2026, via e-mail, a empresa IUMEX SOLUCOES LTDA apresentou mpugnacio ao referido Edital,
requerendo a divisdo do lote/grupo Unico em lotes ou grupos e/ou itens distintos para fins de disputa.

A presente impugnacao foi analisada quanto a tempestividade, concluindo-se pelo seu conhecimento,
porque foi interposta no prazo legal de até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, conforme previsto na Lei Federal n? 14.133/2021.

2. DAS CONSIDERAGOES DA AREA TECNICA DEMANDANTE

Por se tratar de matéria relacionada as exigéncias e especificacbes técnicas do objeto licitado,
estabelecidas no Termo de Referéncia, este Pregoeiro encaminhou as alegacbes a area demandante,
responsavel pela elaboragdo do referido documento, que se manifestou nos seguintes termos:

“Trata-se de processo destinado a contratacdo de subscricdio dos servigos técnicos de suporte e
atualizagdo das licencas do software CA Clarity PPM (Project & Portfolio Management),
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atualmente denominado Broadcom Clarity, de propriedade do fabricante Broadcom,
contemplando, ainda, a presta¢Go de servigos técnicos especializados, sob demanda, para
consultoria, customizagdo e atualizacGo da plataforma, que deu origem ao Edital Pregdo
Eletrénico n® 027/2026, cuja data de abertura de propostas estd programada para
25/08/2026.

Apds a deflagragcdo da licitagdo e dentro do prazo estabelecido no item 4 do instrumento
convocatdrio para apresentacdo de pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagées, a empresa
IUNEX Solugées Ltda. protocolou pedido de impugnac¢éo ao edital (ID 1293337), questionando
as regras estabelecidas no certame, requerendo a divisdo do lote/grupo Unico em lotes ou
grupos e/ou itens distintos para fins de disputa.

Considerando que o pedido apresentado refere-se a requisitos técnicos definidos pela equipe
de planejamento e pela drea demandante, detentoras da competéncia técnica necessdria para
especificar as exigéncias e indicar a solugdo mais adequada aos interesses da Administra¢do, o
Nucleo de LicitagGo (NCL) encaminhou os autos a Secretaria-Geral da Presidéncia (SGP) (ID
1293343) para ciéncia e posterior remessa a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Modernizagdo (SETIM), a fim de que, no dmbito de suas competéncias, analise as questdes
suscitadas na impugnagdo e se manifeste tecnicamente, mediante emissdo de parecer acerca
do pleito formulado.

Recebido o processo pela CCTIC (ID 1297862) para andlise dos argumentos apresentados pela
empresa impugnante, segue o parecer técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo.

Resumo da Impugnagdo

A licitante questiona o topico 2.1.1 do edital: “O objeto desta licitagcGo serd licitado em
Grupo/Lote Unico e deve estar em conformidade com as especificagdes constantes neste Edital,
notadamente no Anexo | — Termo de Referéncia, que, acompanhado dos demais anexos acima
relacionados, fazem parte, indissocidveis, do mesmo independente de transcri¢do”, alegando
que “a separacdo entre o fornecimento de subscrigdes (Licencas) e a prestacdo de servigcos
técnicos (Consultoria/Customizacdo) estabelece uma fronteira de responsabilidade técnica
extremamente clara e delimitada”, acrescentando que “A aglutina¢do de duas frentes
comerciais distintas (Revendas Autorizadas de Licenciamento de Software versus Fdbricas de
Software/Consultorias Integradoras) restringe a concorréncia a um numero extremamente
reduzido de empresas que detenham ambas as chancelas em alto nivel”.

Propbe, em substituicdo, a retificagdo do Edital, “promovendo o parcelamento do objeto em
dois lotes distintos, a saber: Lote 1 para as subscrigdes e suporte direto do fabricante (Itens 1 a
3) e Lote 2 exclusivo para os servicos técnicos customizados sob demanda (Itens 4 a 21)”.

Parecer da Equipe de Planejamento

A fragilidade da argumentagdo apresentada reside na distingdo que a impugnante estabelece
entre “Revendas Autorizadas de Licenciamento de Software versus Fdbricas de
Software/Consultorias Integradoras”. Se a contratacdo dos itens 1 a 3 se limitasse ao
licenciamento do software, a divisdo em lotes seria vidvel, posto que a responsabilidade do
fornecedor desses lotes limitar-se ia a comercializagdo das licengas. Entretanto, a simples
leitura do Termo de Referéncia coloca em evidéncia que ndo é esse o caso da presente
contratagéo.

Consta na pdgina 32 que os servigcos padronizados (itens 1 a 3) deverdo ser “prestados pelo
fabricante do software com intermediagdo pela CONTRATADA”. Portanto, a responsabilidade
da contratada ndo se limita ao fornecimento das licengas, devendo oficiar como nexo
necessdrio e permanente entre o suporte do fabricante e as necessidades do TJBA.

Consta na pdgina 34 que a contratagdo “tem por objeto servigos afins e complementares, em
que a CONTRATADA deverd estar plenamente habilitada nas tarefas a serem desenvolvidas,
com dominio da base de conhecimento sobre o assunto, problemas frequentes, solugdes,
funcionalidades e melhores prdticas”, bem como que “a divisGo em lotes produziria conflitos de
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competéncias quando da solicitagdo e/ou cobrangca das atividades realizadas, onde a
dualidade ou multiplicidade de prestadores derivasse em que cada empresa atribuisse os
proprios erros a servicos deficientemente executados pelas demais”.

Para melhor compreensdo desse risco, deve considerar-se que sendo a contratada diretamente
responsdvel pelos servicos de suporte (itens 1 a 3) mediante acbes preventivas e atendimento a
chamados, bem como pelos servicos de atualizacGo e desenvolvimento (itens 4 a 21) a
execug¢do ineficiente ou desencontrada dos itens 1 a 3 prejudicaria diretamente a eficdcia e a
qualidade dos contemplados nos itens 4 a 21, e vice-versa. Surge dai o “conflito de
competéncias”.

Refor¢a esta afirmagdo a obrigagdo de a contratada “intermediar e responsabilizar-se
solidariamente pelos servicos de suporte decorrentes das subscricbes emitidas pelo fabricante
(itens 1, 2 e 3) assegurando a prestagdo efetiva durante toda a vigéncia das mesmas” (pdg.
38).

Consta, ainda, a pdgina 39, que a contratada serd responsdvel por “gerenciar a ativa¢do das
subscricbes conforme o periodo contratado, assegurar a disponibilidade e continuidade do
suporte técnico e atualizacbes dos produtos, fornecer acesso as documentacbes e recursos
associados ao uso dos produtos, prestar orienta¢gdo para utilizagdo das subscrigdes,
intermediar as solicitacbes de suporte e o retorno do mesmo por parte do fabricante e
informar tempestivamente sobre a disponibilizacdo de atualizagées do software”. Tais
responsabilidades ultrapassam claramente as obriga¢des de uma mera revenda de licengas de
software.

Ainda, o topico 3.2.3 Atendimento de Chamados (pdginas 40 e 41) estabelece que o
atendimento de suporte deve ser realizado de forma continua, na modalidade 10x5 (5 dias
uteis no hordrio de 8 as 18 h) e o tdpico 3.5.2 Nivel Minimo de Servigo (NMS) define prazos
madximos em relagdo ao nivel de criticidade — e consequente previséo de glosa no pagamento —
para os servicos de suporte e desenvolvimento a serem prestados pela contratada.

Da andlise dos topicos acima apontados decorre nGo apenas a constatacto de que o escopo
dos itens 1 a 3 ultrapassa largamente o simples fornecimento das licencas como também de
que se trata de servigos estreitamente integrados onde o desenvolvimento néo poderia ocorrer
sem a correta prestagdo do suporte e, vice-versa, um desenvolvimento inadequado
prejudicaria a presta¢do do suporte.

Em consequéncia, do ponto de vista técnico, em prol da eficdcia e da seguranc¢a da
contratagdo, esta equipe reafirma a vantajosidade de licitar todos os servigos em lote tinico”

As questdes apresentadas pela Impugnante IUMEX SOLUCOES LTDA sdo de cunho técnico e foram
devidamente analisadas e justificadas pela area técnica demandante — SETIM/DMO/CCTIC, conforme
exposto no item 2 deste parecer, ndo assistindo, assim, razao a Impugnante.

3. CONCLUSAO

Por tudo, a vista do quanto exposto, nos termos do Artigo 164, paragrafo Unico da Lei Federal n?
14.133/2021, opino pelo NAO PROVIMENTO DA IMPUGNAGAO impetrada pela Requerente IUMEX
SOLUGOES LTDA, devendo o Pregéo Eletrdnico n2 027/2026 permanecer inalterado.

Mario Rodrigues Xavier Roberto Camacho Garcia

Pregoeiro Chefe do NCL
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— =
eil Documento assinado eletronicamente por ROBERTO CAMACHO GARCIA, CHEFE NO NUCLEO DE
2T L‘ily LICITACAO - LEI 11.918/2010, em 14/08/2026, as 17:17, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por MARIO RODRIGUES XAVIER, CHEFE DE UNIDADE - LEI N2
S He L‘lly 11.918 DE 16/06/2010, em 14/08/2026, as 17:23, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 80520637.000017/2025-06 SEI n2 1307029
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